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Toonaangevend opleidingsinstituut  
voor openbare orde en veiligheid

SPV



SPV biedt al ruim 55 jaar opleidingen aan op het gebied van openbare orde en veiligheid, voor gemeenten, 

politie, Rijksoverheid, financiële instellingen en multinationals. We combineren altijd de best passende 

middelen om in de opleidingsvraag te voorzien.

SPV: ruim 55 jaar ervaring 
met innovatief onderwijs 

Aukje Broersma, directeur SPV
De situatie in de wereld heeft het afgelopen jaar 

nog eens onderstreept hoe belangrijk het is dat 

we in staat zijn onze veiligheid te handhaven, op 

grote en op kleinere schaal. Als Studiecentrum voor 

Publieke Veiligheid dragen wij daar op onze manier 

aan bij, ook -en juist- in uitdagende tijden. 

Al voordat ik hier directeur werd kende ik SPV 

als een professionele en in de markt zeer 

gerespecteerde organisatie, met toegewijde 

en enthousiaste medewerkers en docenten. De 

afgelopen jaren zijn voor SPV heel goed verlopen. 

We hebben nieuwe medewerkers aan ons kunnen 

binden en onze dienstverlening kunnen verbeteren 

en uitbreiden. En heel belangrijk: onze klanten zijn 

uitermate tevreden over ons. Daar ben ik trots op.

Intussen blijven we bezig met het ontwikkelen 

en actualiseren van opleidingen voor onder meer 

boa’s, politiemedewerkers en fraudebestrijders 

bij financiële instellingen. Ook hebben we 

een nieuwe leerlijn rond leiderschap. Want 

leiding kunnen geven is voor onze veiligheid 

minstens zo belangrijk. Die leerlijn begint bij 

persoonlijk leiderschap, gevolgd door mentale 

weerbaarheid, leiderschapsvaardigheden en 

verandermanagement bij veiligheidsvraagstukken, 

tot en met post-HBO niveau. Daarnaast hebben we 

opleidingen ontwikkeld voor de stichting WABP 

(WhatsApp Buurtpreventie). Daarmee dragen we bij 

aan meer veiligheid in onze buurten. Zo zorgen we 

met elkaar voor een veiliger Nederland.

Klaar voor de toekomst 
SPV gelooft in een mix van leervormen. Wij combineren 

praktijklessen en contactonderwijs met online leren op ons 

geavanceerde digitale SPV Leerplein. E-learning is plaats- en 

tijdsonafhankelijk en online leerstof is eenvoudig up-to-date 

te houden. De soms best taaie theorie ondersteunen we met 

heldere illustraties, video’s en animaties. De oefentoetsen 

bevatten een mix van open- en meerkeuzevragen en 

invuloefeningen.

Gespecialiseerd in maatwerkopleidingen
SPV biedt niet alleen een keur aan opleidingen op basis van 

open inschrijvingen aan, maar we zijn vooral gespecialiseerd 

in praktijkgerichte maatwerkopleidingen. We brengen de 

probleemstelling en opleidingsvraag met onze klanten in 

kaart en stellen op basis daarvan een zorgvuldig opgebouwd 

opleidingstraject samen. Dat resulteert in een uniek traject 

met unieke oplossingen. 

Aukje Broersma  
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Nadat het pand in de jaren zestig leeg kwam te staan, 

werd het een tehuis voor geestelijk gehandicapte vrouwen, 

compleet met zwembad. In 1985 betrok de “Stichting Politie 

Vormingscentrum” de villa. Hier worden onze opleidingen 

gegeven en vindt de organisatie rondom de opleidingen 

plaats. In de jaren negentig werd het aantal leslokalen 

uitgebreid, geheel in de stijl van het oude pand. Om ruimte te 

maken moest ook het zwembad wijken. In 2013 is de naam 

‘Stichting Politie Vormingscentrum’ veranderd in kortweg 

SPV. Tegenwoordig staat het bekend als Studiecentrum voor 

Publieke Veiligheid.

Als bewoner van de ‘De Kroon’, gelegen te midden van 

schitterende bossen, gaat de natuur en het behoud daarvan 

SPV erg aan het hart. Onze ‘huisbaas’ is nog altijd de 

rentmeester van de Koning, en wij voelen ons minstens zo 

verantwoordelijk voor onze unieke Veluwse omgeving. Dat wij 

(net als onze cursisten) regelmatig herten, reeën, vossen en 

wilde zwijnen aan ons pand voorbij zien trekken, draagt bij aan 

onze nauwe betrokkenheid bij de flora en fauna om ons heen. 

Ook in bredere zin staat maatschappelijk verantwoord 

ondernemen bij ons hoog in het vaandel. Zo schakelen wij in 

ons wagenpark steeds verder over op elektrisch aangedreven 

auto’s; inmiddels is een kwart van de auto’s die in gebruik 

zijn bij onze medewerkers elektrisch en dat aantal zal snel 

groeien. Op het parkeerterrein is een laadpaal aangelegd voor 

elektrische auto’s. Om onze CO2-voetafdruk te verminderen 

hebben wij verder de afgelopen 

jaren een aantal maatregelen 

genomen, zoals de plaatsing 

van een optimaal zuinige 

Cv-ketel, isolatieglas voor 

alle oude ramen en het 

bevorderen van thuiswerken 

en online leren.
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Unieke locatie op de Kroondomeinen

SPV is gevestigd in een bijzonder en beeldbepalend pand met een rijke historie. 

Het is de villa op de Kroondomeinen waar vroeger de opperhoutvester van de 

Koningin woonde. Omdat het nog steeds eigendom is van de koninklijke familie 

is ‘De Kroon’ de officiële naam van de villa gebleven.



Wil je meer weten over een van onze 
opleidingen, of staat jouw gewenste 
opleiding er niet precies tussen?  
Neem dan vooral contact met ons op!

Cedeo-erkenning 
SPV is een Cedeo-erkend 

bedrijf. Cedeo is een 

onafhankelijk certificerende 

instantie die periodieke 

klanttevredenheidsonderzoeken 

uitvoert gericht op kwaliteit, 

continuïteit en klantgerichtheid. 

94%  K
LA

NT
TEVREDENHEIDSSCORE  •  KLANTTEVREDENHEIDSSCORE

  •
   

 

SPV is trots op de hoge 

klanttevredenheidsscore  

van 94%

Elspeterweg 61

8171 ES Vaassen

0578 - 573 703

info@spv.nu

www.spv.nu 

www.sesagroep.nl

Onze opleidingsvisie
Ontwikkeling is leren van jezelf en van 

anderen. Wij faciliteren, maar jij bent als 

professional verantwoordelijk voor je eigen 

leerproces. Wij bieden je voldoende fysieke 

en online contactmomenten, werken in 

kleine groepen en onze gepassioneerde 

praktijkdeskundige docenten zetten 

praktijkervaringen centraal. Het leerproces 

vormen we naar jouw mogelijkheden zodat je 

zelf je groei kunt organiseren.
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BOA (Handhaving  
en Toezicht) 
Opleidingen

Wil je aan de slag als buitengewoon opsporingsambtenaar (boa),  

je opsporingsbevoegdheid verlengen of wil je je verdiepen of verbreden als boa? 

Volg dan een van de praktijkgerichte opleidingen en trainingen van SPV. Een 

aantal deelopleidingen kun je zelfstandig via het online SPV Leerplein volgen. 

Een boa heeft opsporingsbevoegdheid in een bepaald werkterrein. Hieronder 

staat de opleidingsladder voor boa’s die werkzaam zijn in Domein I: openbare 

ruimte. Daarbij gaat het bijvoorbeeld om parkeerwachters, toezichthouders 

Alcoholwet en wijkboa’s.

VHOR WijkBOA Milieu
Vervolg

Alcohol-
wet

MilieuBasis

Bestuurlijk

Handhaven

WPG/AVG

Leiderschaps-

vaardigheden Briefen &
Debriefen

Agressie

Omgaan met

Verwarde 

Personen

Omgaan met

De-escalerend

Optreden

Interculturele

Communicatie

Weerbaar-
heid

Grip op

Evenementen
Predictive

Pro�ling

Onder-
mijning

Informatie-

gestuurd 

Handhaven

RTGBProces-verbaal

Schrijven

Vaardigheidstraining

ID-Controle Body-cam

BOABasis

PHB1

PHB3

PHB2

PHB4

De Opleidingsladder
voor Domein I
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BOA Basisbekwaamheid 
domein I, II, III, V en VI
De opleiding BOA Basisbekwaamheid bestaat uit theoriemodule Rechtskennis (7 dagen) 

en praktijkmodule Gespreks- en benaderingstechnieken (2 dagen). In beide modules komt 

het invullen van de combi-bon uitvoerig aan bod. Je krijgt door een dagelijkse proeftoets 

inzicht in de rechtskennis die je tot dan toe hebt verworven.

Na deze opleiding kun je je opsporings

bevoegdheden als boa professioneel 

uitvoeren. Je kent de rechtsbepalingen 

en je beheerst gespreks- en benaderings

technieken. Ook kun je de combi-bon 

invullen volgens de boa-normen van het 

ministerie van Justitie en Veiligheid.

Inhoud
De module Rechtskennis bestaat uit de 

theorie-onderdelen:

	` Nederlands recht

	` Nederlandse staat

	` Rechterlijke macht

	` Bbuitengewoon opsporingsambtenaar

	` Taak en organisatie van de politie

	` Materieel strafrecht

	` Formeel strafrecht

De module Gespreks- en 

benaderingstechnieken bestaat uit de 

praktijkonderdelen:

	` Wet- en regelgeving

	` Invullen van een combi-bon

	` Gesprekstechnieken

	` Benaderingstechnieken

	` ABC gedrag

	` Doel-Aanpak-Analyse

In deze module oefen je diverse 

praktische vaardigheden, zoals het 

invullen van een combi-bon en het voeren 

van bekeuringsgesprekken met een 

professioneel acteur.

Voor wie?
Wil je aan de slag als buitengewoon 

opsporingsambtenaar (boa)? Of wil je als 

boa je opsporingsbevoegdheid verlengen? 

Heb je een mbo werk- en denkniveau? Dan is 

deze basisopleiding voor jou ontwikkeld. 

Extra informatie
De opleiding BOA Basisbekwaamheid 

bereidt je adequaat voor op het afrondende 

(landelijke) theorie- en praktijkexamen door 

ExTH.

Slaag je voor beide onderdelen, dan 

ontvang je het Getuigschrift Buitengewoon 

Opsporingsambtenaar en wordt je beëdigd 

voor vijf jaar.

Deze opleiding is ook te volgen als 

zelfstudie. 

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  BOA Basis

Opleidingsduur:

9 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Getuigschrift

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/basis/boa-basisbekwaamheid-domein-i-ii-iii-v-en-vi


Module 1: Wet- en Regelgeving 
De nieuwe module Wet- en Regelgeving beslaat vier lesdagen en omvat onder meer lokaal 

bestuur en wetgeving, ketenpartners, strafvordering, bestuurlijk handhaven en Wetboek 

van Strafrecht. 

 

Module 2: Bejegening 
De module Bejegening in Domein 1 is een praktische module die gericht is op het 

professioneel omgaan met emoties en weerstand van burgers in negen verschillende 

beroepssituaties. 

Module 3: Waarneming en Verslaglegging
De module Waarneming & Verslaglegging is een praktische module. De module richt zich 

op het kunnen opmaken van een schriftelijk verslag van je eigen waarnemingen.

Module 4: Functiegerichte trainingen
Keuze uit: AVG en Wpg, Proces-Verbaal schrijven, wijkgericht werken, jeugdboa en 

cultureel vakmanschap.

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Permanente Her- en Bijscholing Domein I

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Getuigschrift

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding
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Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/permanente-her-en-bijscholing-domein-i


Module 1: Wet- en Regelgeving 
De nieuwe module Wet- en Regelgeving beslaat vier lesdagen en omvat onder meer lokaal 

bestuur en wetgeving, ketenpartners, strafvordering, bestuurlijk handhaven en Wetboek van 

Strafrecht. 

 

Module 2: Bejegening
De module Bejegening in domein 2 is een praktische module gericht op het professioneel 

omgaan met emoties en weerstand van burgers in negen verschillende beroepssituaties.  

Module 3: Waarneming en Verslaglegging
De module Waarneming & Verslaglegging is een praktische module. De module richt zich 

op het kunnen opmaken van een schriftelijk verslag van je eigen waarnemingen.  

Module 4: Functiegerichte trainingen
Keuze uit: AVG en Wpg en Proces-Verbaal schrijven.

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Permanente Her- en Bijscholing Domein II

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Getuigschrift

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding
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Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/permanente-her-en-bijscholing-domein-ii


Permanente Her- en Bijscholing 
en aanvullende opleidingen

BOABasis

PHB1

PHB3

PHB4

PHB2

MilieuBasis

WED

Bestuurlijk

Handhaven

Milieu
Vervolg

Leiderschaps-

vaardigheden Briefen &
Debriefen

Interculturele

Communicatie Verwarde 

Personen

Omgaan met

Agressie

Omgaan met

Weerbaar-
heid

ID-Controle RTGB
Onder-

mijning

Body-cam

Informatie-

gestuurd 

Handhaven

De Opleidingsladder
voor Domein II

Om hun opsporingsbevoegdheid te behouden moeten 

boa’s in Domein I, II en III een traject volgen van Per-

manente Her- en Bijscholing (PHB). Dit traject omvat 

vier modules. Je volgt gedurende vier jaar één module 

per jaar. De modules moeten in vijf jaar worden be-

haald; er is dus een ‘reservejaar’. De modules mogen 

in willekeurige volgorde worden gedaan. Wij adviseren 

om eerst de twee theorie-modules (1 en 2) te volgen 

en daarna de twee praktijkmodules (3 en 4).

Na elke module ontvangt de boa een certificaat van 

ExTH. Minimaal drie maanden voor het einde van 

de aktedatum, moet de boa aan de Dienst Justis 

van het ministerie van Justitie en Veiligheid vier 

PHB-certificaten overleggen en wordt de akte van 

opsporingsbevoegdheid met vijf jaar verlengd.

SPV biedt diverse aanvullende opleidingen naast 

de wettelijk verplichte PHB-modules. Deze zijn 

niet verplicht, maar geven boa’s de kans zich 

verder te ontwikkelen in hun vakbekwaamheid en 

mogelijkheden voor de toekomst. 

De aanvullende opleidingen vergroten en verdiepen 

de kennis van boa’s op verschillende specifieke 

onderwerpen. Daarbij gaat het om integrale 

vakopleidingen, gedragsopleidingen, juridische 

opleidingen, inhoudelijk vakmanschap en aanvullende 

opleidingsmogelijkheden voor de boa senior/

coördinator. Het volgen van deze opleidingen zorgt 

ervoor dat boa’s hun taken nog professioneler kunnen 

uitvoeren, meer zelfvertrouwen hebben en -heel 

belangrijk voor hun carrière- breder inzetbaar zijn.

Hieronder staat de opleidingsladder voor boa’s die werkzaam zijn in Domein II:  

milieu, welzijn en infrastructuur, zoals boswachters en milieu-inspecteurs.

SPV
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Module 1: Wet- en Regelgeving 
De nieuwe module Wet- en Regelgeving omvat onder meer: wetgeving, vaststellen identiteit, 

opsporingsbevoegdheden, bestuursrecht en rechten van jeugdige personen. 

 

Module 2: Bejegening 
De module Bejegening in Domein 3 is een praktische module die gericht is op het 

professioneel omgaan met emoties en weerstand van burgers in negen verschillende 

beroepssituaties. 

Module 3: Waarneming en Verslaglegging
De module Waarneming & Verslaglegging is een praktische module. De module richt zich op 

het kunnen opmaken van een schriftelijk verslag van je eigen waarnemingen. 

Module 4: Functiegerichte trainingen
AVG en Wpg voor boa’s

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Permanente Her- en Bijscholing Domein III

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Getuigschrift

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding
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Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/permanente-her-en-bijscholing-domein-ii


SPV

Hieronder staat de opleidingsladder voor boa’s die werkzaam zijn in Domein III:  

onderwijs, zoals leerplichtambtenaren.
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De Opleidingsladder
voor Domein III

BOABasis

PHB1

PHB2

PHB3

PHB4

Leerplicht/RMC

Administratie

Leerplicht
Basis

Opleiding

Leergang
LeerplichtWPG

Leerplicht
/ RMC

Actualiteitendag

Interculturele

Communicatie

Hoogbegaafdheid

bij jongeren

Omgaan met

De-escalerend

Optreden
Communicatie

Basis 1 + 2

Verzuim-
expert
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BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Alcoholwet

Basisopleiding Alcoholwet 
Sinds de inwerkingtreding van de Drank- en Horecawet (nu Alcoholwet) zijn gemeenten 

belast met het toezicht op de naleving van deze wet. Handhavers van gemeenten (boa’s en 

toezichthouders) hebben namelijk het beste zicht op de problemen die zich voordoen.

Inhoud
Tijdens de negendaagse basisopleiding 

Alcoholwet komt de theorie over de 

Alcoholwet aan bod. De theorie verrijken we 

met praktijkvoorbeelden. We behandelen de 

toepassing van de wet tijdens het uitvoeren 

en afhandelen van inspecties en besteden 

ruimschoots aandacht aan het schrijven van 

een boeterapport. Je traint communicatieve 

vaardigheden voor een klantgerichte 

benadering tijdens controles op de naleving 

van de Alcoholwet.

Voor wie?
De basisopleiding Alcoholwet is bedoeld 

voor medewerkers van gemeenten (boa’s 

en toezichthouders) die belast zijn met het 

toezicht op de naleving van de Alcoholwet.

Extra informatie
De opleiding wordt afgerond met een 

examen, afgenomen door ExTH. Het 

examen bestaat uit een theorie-examen en 

het schrijven van een boeterapport aan de 

hand van een filmfragment.

Opmaken boeterapport
In de driedaagse training Opmaken boeterapport komt onder meer aan bod: opbouw en 

structuur van een boeterapport Alcoholwet, objectief waarnemen en bevindingen noteren 

en professioneel taalgebruik. 

 

Praktijktraining Alcoholwet 
Tijdens de eendaagse Praktijktraining Alcoholwet wordt dieper ingegaan op de 

praktijkaspecten en de vaardigheden die bij het toezicht op de naleving van de 

Alcoholwet van belang zijn. 

Opleidingsduur:

9 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Getuigschrift

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/alcoholwet/basisopleiding


Bert 
van 

Herp
Docent

Dankzij onze uitgebreide mogelijkheden voor 

zelfstudie kunnen we tijdens de lessen veel 

aandacht besteden aan de vragen die cursisten 

hebben over de leerstof. Ook geven we advies 

over hoe ze het beste kunnen leren en wat 

onze e-learning omgeving te bieden heeft met 

betrekking tot zelfstudie.

Door de coronaomstandigheden is een 

langgekoesterde wens van mij in vervulling 

gegaan: podcasts maken. Podcasts bieden een 

aantal voordelen ten opzichte van de geschreven 

theorie. Ik kan de theorie net wat soepeler 

verwoorden en ook mijn intonatie gebruiken om 

de leerstof duidelijker over te brengen.  

Van een aantal cursisten heb ik teruggekregen 

dat ze de theorie hierdoor beter tot zich kunnen 

nemen. Deze innovatie en alle andere online 

studiemogelijkheden zullen we zeker blijven 

inzetten en doorontwikkelen.

Wat betreft het praktijkgedeelte is er weinig 

veranderd. Dit bestaat voor de boa-opleidingen 

vaak uit een deel gespreksvoering zoals een 

bekeuringsgesprek, verhoor of de-escalerend 

optreden, of het opmaken van een eenvoudig 

proces-verbaal van bevindingen.
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Omgaan met verwarde 
personen
Afwijkend gedrag, gestoord gedrag en deviant gedrag zijn veelgebruikte begrippen voor 

gedrag dat als bedreigend en onvoorspelbaar wordt ervaren. In de maatwerktraining 

Omgaan met verwarde personen en de bijbehorende workshop leer je deviant gedrag 

(beter) begrijpen, herkennen en hanteren.

Inhoud
Wij richten ons op de meest voorkomende 

stoornissen en uitingsvormen 

(psychopathologie). Wat zijn de beperkingen 

en hoe stem je jouw eigen gedrag erop af?

Wij gaan in op vragen zoals:

	` Heeft het zin dat je iemand aanspreekt 

op afwijkend gedrag en zo ja, hoe dan?

	` Wanneer kun of moet je iemand wijzen 

op zijn of haar verantwoordelijkheid?

	` Waarom ervaar je afwijkend gedrag als 

bedreigend of beangstigend?

	` Hoe kun je contact maken en hoe kun je 

gedrag beïnvloeden?

Wij gaan in op de ontstaansachtergronden 

en gedragskenmerken van psychiatrische 

stoornissen, persoonlijkheidsstoornissen, 

angststoornissen en gedragsstoornissen. 

Daarnaast is samenwerking met 

ketenpartners een belangrijk onderdeel van 

de training.

De training bestaat verder uit een 

praktijkgerichte workshop. Je oefent 

hierin jouw vaardigheden met 

professionele acteurs. We houden in het 

opleidingsprogramma rekening met de aard 

van jouw functie, werksituatie, persoonlijke 

kenmerken, kennis en vaardigheden. 

Voor wie?
Werk je als politiefunctionaris, boa of 

beveiliger? Of vervul je een andere functie 

in het publieke domein, bijvoorbeeld als 

WMO-consulent? Dan kun je te maken 

krijgen met mensen die afwijkend gedrag 

vertonen. Deze eendaagse training biedt 

basisvaardigheden en kennis om daar 

adequaat en effectief mee om te gaan.

Extra informatie
Na afloop van deze training ontvang je een 

certificaat van deelname.

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Omgangstrainingen

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagtraining Certificaat

TIP

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/omgangstrainingen/omgaan-met-verwarde-personen
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Opleidingsduur:

2 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Omgaan met agressie
De training Omgaan met agressie is bedoeld voor medewerkers die in het werk te maken 

hebben met agressief of grensoverschrijdend gedrag of de kans hebben dat dit gebeurt. 

We trainen je om met zelfcontrole te handelen in dreigende situaties en een normale 

communicatie weer mogelijk te maken. Je bent (nog beter) in staat om adequaat te 

reageren en in te spelen op risicovolle situaties tijdens jouw werk.

Inhoud
Onze aanpak richt zich op instrumentele 

agressie, frustratie-agressie en onbeheerste 

agressie door alcohol en/of drugs. Via ons 

eigen leermodel krijg je hier snel inzicht 

in. Ons maatwerktrainingsprogramma is 

afgestemd op de aard en risico’s van jouw 

werk, functie en werksituatie. We gaan 

uit van de procedures in jouw organisatie 

rondom geweld en agressie. We houden 

rekening met jouw persoonlijke kenmerken 

kennis en vaardigheden. 

Voor wie?
Heb je in je werk te maken met agressief 

of grensoverschrijdend gedrag? Of loop 

je de kans dat dit gebeurt, dan is deze 

training geschikt voor jou. Wij richten ons 

op docenten, onderwijsmedewerkers, 

medewerkers van woningcorporaties 

of gemeenten, toezichthouders, 

politiemedewerkers, beveiligers. 

Interculturele communicatie
Bij het begrip ‘Interculturele communicatie’ wordt al snel gedacht aan een lijstje met do’s 

en don’ts, die je in de communicatie met andere culturen kunt gebruiken. Praktische 

handvatten die in de dagelijkse praktijk voor een geslaagde communicatie zorgen, bestaan 

helaas niet. We kunnen wel het bewustzijn en sensitiviteit voor dit onderwerp vergroten.

Inhoud
Tijdens de opleiding Interculturele 

communicatie behandelen we de volgende 

onderwerpen:

	` Wat is cultuur eigenlijk? We kijken naar 

het ui-model van Hofstede: symbolen, 

helden, rituelen en waarden

	` Cultuur in beweging

	` Culturele misverstanden: beeldvorming, 

stereotypen, vooroordelen

	` Culturen in Nederland

	` Omgaan met andere culturen

	` De zes cultuurdimensies van Hofstede: 

machtsafstand, individualisme versus 

collectivisme, masculiniteit versus 

femininiteit, onzekerheidsvermijding, 

korte of lange termijn oriëntatie, 

toegevendheid versus terughoudendheid

	` Het TOPOI-model van Hoffmann: taal, 

ordening, personen, organisatie, inzet en 

invloed

	` Interculturele communicatie volgens 

Shadid

Voor wie?
Deze tweedaagse opleiding is voor iedereen 

die in het werk te maken heeft of kan 

krijgen met interculturele communicatie. 

Zoals: hulpverleners, politiefunctionarissen, 

boa’s, leerplichtambtenaren, gemeente

medewerkers, medewerkers van een 

woningbouwvereniging en sociaal werkers.

Opleidingsduur:

2 dagen

Niveau Alleen  
InCompany

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/omgangstrainingen/omgaan-met-agressie
https://www.spv.nu/interculturele-communicatie
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De-escalerend optreden
In de training de-escalerend optreden staat communicatie centraal. We gaan in op hoe je 

omgaat met instrumentele agressie, grenzen stelt aan dergelijk ongewenst gedrag, hoe je 

begrip toont voor eventuele emoties, professioneel reageert, de relatie werkbaar houdt en 

waar nodig dienstverlenend optreedt.

Inhoud
We trainen actief op het begrenzen van 

instrumentele agressie met inzet van 

specifieke gesprekstechnieken. 

We behandelen onder andere de 

onderwerpen: 

	` Bewuste en onbewuste communicatie

	` Verbale en non-verbale communicatie

	` Miscommunicatie en ruis

	` Communicatiemodellen

	` Interactiestijlen

	` Schakelen in communicatieniveaus

	` Actief luisteren

	` Algemene gesprekstechnieken

	` Slecht-nieuws gesprekken

	` Omgaan met agressie

	` Zelfcontrole

	` Juridische aspecten

Voor wie?
Deze training is bedoeld voor medewerkers 

die in hun werk te maken hebben met 

agressief of grensoverschrijdend gedrag of 

de kans lopen dat dit gebeurt.

Weerbaarheid voor boa’s 
en toezichthouders
Tijdens de training Weerbaarheid voor boa’s en toezichthouders staat de wisselwerking 

tussen jou en de agressor centraal. Hoe kun je de agressor beïnvloeden? Je oefent samen 

met beroepsacteurs verschillende vaardigheden. Je observeert en analyseert je eigen 

gedrag, leert hoe je agressie kunt voorkomen en controle kunt houden over situaties. Ook 

weet je welke vaardigheden de-escalerend en preventief werken. Je ontwikkelt je eigen 

handelswijze en bent in staat jezelf fysiek te verdedigen.

Inhoud
We behandelen onder meer de volgende 

onderwerpen: 

	` Verschillende vormen van agressie

	` Stijlen van iemand te woord staan

	` Wat gaat er in mensen om als zij zich 

agressief gedragen?

	` Effecten van communicatie

	` Dienstverlening en bejegening vergroten

	` Huisregels en gedragscodes

	` Omgaan met escalatie

	` Samenwerking en zelfverdediging

	` Psychische weerbaarheid

	` Afhandeling en registratie van agressie

Voor wie?
De training is bedoeld voor boa’s en 

toezichthouders.

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Omgangstrainingen

Opleidingsduur:

2 dagen

Opleidingsduur:

4 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau

Niveau

InCompany 
mogelijk

InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

MBO3

Dagtraining

Dagopleiding

Certificaat

Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/de-escalerend-optreden
https://www.spv.nu/opleidingen/boa/omgangstrainingen/weerbaarheid-voor-boas-en-toezichthouders


De lessen worden bijzonder 
goed voorbereid en sluiten 
goed aan bij wat boa’s op 
straat tegenkomen. 
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Bestuurlijk Handhaven
In de praktijk blijkt dat handhavers bestuurlijke handhaafmogelijkheden effectiever kunnen 

benutten. De opleiding Bestuurlijk Handhaven gaat in op kansen en mogelijkheden binnen 

de bestuurlijke handhaving en hoe dit eventueel kan samengaan met strafrechtelijke 

handhaving. 

Inhoud
De tweedaagse opleiding Bestuurlijk 

Handhaven gaat over de keuze en inzet van 

bestuursrechtelijke en/of strafrechtelijke 

middelen bij gemeentelijke handhaving van 

wettelijke voorschriften zoals de APV en de 

ASV. De ‘twee-pettenproblematiek’ wordt 

omgezet in ‘handhaven met bestuurlijke 

en strafrechtelijke middelen’. We besteden 

verder aandacht aan de relatie tussen 

het gewenste doel en de bijbehorende 

bevoegdheden.

Voor wie?
Heb je in je werk te maken met 

strafrechtelijke en bestuurlijke handhaving? 

Dan is de basisopleiding Bestuurlijk 

Handhaven voor jou bedoeld. Behalve 

voor handhavers is de opleiding geschikt 

voor HTV-docenten die hun kennis over de 

Algemene wet bestuursrecht in relatie tot 

het strafrecht willen opfrissen.

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Aanvullende BOA opleidingen

Opleidingsduur:

2 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/bestuurlijk-handhaven
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Bodycam
De bodycam van de gemeentelijke boa is bedoeld om zijn of haar de-escalerend vermogen 

te versterken. In de uitvoering van de verschillende taken kan de boa door weloverwogen 

gebruik te maken van een bodycam rekenen op meer terughoudendheid bij de burger. 

Daarmee is er minder kans op escalatie en geweld.

Inhoud
De training Bodycam richt zich 

op het kennis laten maken van de 

gemeentelijke boa met de bodycam en 

de vele toepassingsmogelijkheden van de 

bodycam. We behandelen de juridische 

verantwoording en de wettelijke grondslag 

voor het gebruik van de bodycam. 

De training is praktijkgericht: de cursist kan 

uitgebreid oefenen met de bodycam.  

We gebruiken de Zepcam T2.

Voor wie?
Ben je een (gemeentelijke) boa en wil je 

(kunnen) werken met een bodycam? Dan is 

deze training voor jou. 

Controle Digitaal Opkopers 
Register (DOR)
Opkopers en handelaren van gebruikte en ongeregelde goederen, metalen, edelstenen, 

uurwerken, kunstvoorwerpen, auto’s en fietsen zijn verplicht ingekochte goederen te 

registeren in een opkoopregister. Dit om heling tegen te gaan. 

Sinds 2011 bestaat het Digitaal Opkopers Register (DOR). In 2017 is het ministerie van 

Justitie en Veiligheid een wetgevingstraject gestart om het gebruik van het DOR wettelijk 

verplicht te stellen.

Inhoud
Je leert alle noodzakelijke (wettelijke) 

achtergrondkennis voor jouw optreden als 

controleur van registraties in het Digitaal 

Opkopers Register. Daarnaast krijg je inzicht 

in de mogelijkheden van het bestuurs

rechtelijk en het strafrechtelijk handhaven en 

ben je op de hoogte van de takenscheiding 

en verhouding tussen gemeente en politie 

binnen dit specifieke vakgebied. 

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor boa’s en 

toezichthouders van gemeenten die belast 

zijn met de controle van registraties in het 

Digitaal Opkopers Register (DOR).

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Aanvullende BOA opleidingen

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagtraining Certificaat

Opleidingsduur:

1 dagdeel

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/controle-digitaal-opkopers-register-dor
https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/bodycam
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Drugsproblematiek  
in breed perspectief
De opleiding Drugsproblematiek in breed perspectief bieden we aan als blended learning. 

De opleiding bestaat uit een lesmap, een e-learning en één contactdag met een docent.

Inhoud
In de opleiding Drugsproblematiek in breed 

perspectief krijgen drugs en de problemen 

die drugs meebrengen vanuit diverse 

invalshoeken de aandacht. We kijken naar 

wat een verslaving met de drugsverslaafde 

zelf doet en naar de sociale gevolgen voor 

naasten. De drugssector is een geliefde 

sector voor criminelen en criminele 

organisaties. Het enorme afval van de 

productie van illegale drugs is gevaarlijk 

en wordt gedumpt. Naast de gevaren voor 

mens en milieu zijn de opruimingskosten 

van dit afval erg groot.

Verder komen vragen rond verslaving 

aan de orde. Zoals: wanneer is iemand 

verslaafd? Wat gebeurt er in de hersenen, 

wat zijn de verslavingssymptomen en 

ontwenningsverschijnselen? Hoe reageren 

mensen met een verslaving op jou en hoe ga 

je hier het best mee om? Is het gebruik van 

lachgas wel zo onschuldig als het lijkt? 

Voor wie?
Heb je in je werk te maken met drugs en/

of drugsgebruikers en wil je je kennis op 

dit gebied vergroten? Dan is deze opleiding 

bestemd voor jou!

GRIP op Evenementen
Een boa of toezichthouder werkt bij grote en kleinschalige evenementen regelmatig samen 

met de lokale politie, brandweer, bewoners en andere partners aan een veilig verloop van 

de feestelijkheden voor alle betrokkenen. Wat komt daar allemaal bij kijken? Hoe pak je 

zoiets aan? De opleiding GRIP op Evenementen zorgt ervoor dat je in alle omstandigheden 

optimaal voorbereid bent.

Inhoud
De eerste lesdag is gericht op de planning 

en de regelgeving voorafgaand aan een 

evenement. Dit is met name van belang 

voor vergunningverleners, coördinatoren, 

teamleiders en senior boa’s. Op de tweede 

en derde dag gaan we in op alles wat er 

komt kijken bij het evenement zelf. 

Let op: het is mogelijk om de eerste lesdag 

over te slaan en alleen de tweede en derde 

lesdag te volgen. 

Na afloop van deze opleiding beschik je over 

de extra kennis, inzichten en vaardigheden 

die je nodig hebt om jouw rol als boa bij 

evenementen doeltreffend uit te voeren. 

Daarbij kun je effectief communiceren met 

burgers en partners in uw werkgebied.

Voor wie?
Voor boa’s en toezichthouders.

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Opleidingsduur:

3 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/drugsproblematiek-in-breed-perspectief
https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/grip-op-evenementen
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ID-controle
Opsporing en preventie van identiteitsfraude vereisen kennis en inzicht. Tijdens onze 

eendaagse opleiding ID-controle krijg je les van een zeer ervaren specialist die in de 

praktijk alle kneepjes van het vervalsingsvak heeft leren kennen én herkennen. 

Inhoud
In de opleiding behandelen we theorie en 

gaan we aan de hand van voorbeelden in op 

de meest gebruikte vervalsingstechnieken. 

Verder leer je identiteitsfraude van een 

identiteitsdocument beter inschatten en 

onderkennen.

Het opleidingsprogramma wordt afgesloten 

met een korte schriftelijke toets. Bij een 

voldoende ontvang je een certificaat.

Voor wie?
Heb je in jouw werk te maken met het 

vaststellen van de identiteit van personen 

aan de hand van paspoort, rijbewijs of 

ander identiteitsdocument? En wil je in 

één dag leren hoe je in een quickscan ID-

documenten op echtheid kunt beoordelen? 

Dan is dit de opleiding voor jou!

Milieu Basisopleiding

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Aanvullende BOA opleidingen

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau Alleen  
InCompany

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Opleidingsduur:

10 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Inhoud 
Je leert in deze opleiding welke handelingen 

milieuovertredingen zijn en hoe deze zowel 

strafrechtelijk als bestuursrechtelijk kunnen 

worden aangepakt. Daarvoor leer je in grote 

lijnen hoe de milieuwetgeving georganiseerd 

is, en meer in detail de eenvoudige 

overtredingen met betrekking tot afval. 

Zo worden de afvalstoffenverordening en 

het storten van afval grondig besproken. 

Je leert hierdoor deze regelgeving op een 

correcte wijze toe te passen, zowel op de 

bestuursrechtelijke als strafrechtelijke 

manier. Je leert daarbij de bevoegdheden 

op de juiste manier toe te passen inclusief 

de sfeerovergangen. Daarnaast krijg je 

voldoende basiskennis van de overige 

milieuovertredingen aangereikt. Hierdoor 

kun je beoordelen of er milieuovertredingen 

worden gepleegd en kun je deze doorzetten 

binnen je eigen organisatie of naar een 

andere milieuhandhavende afdeling/

instantie/organisatie.

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor 

toezichthouders/boa’s die werkzaam zijn in 

het publieke domein binnen de gemeente 

die te maken krijgt met verschillende 

milieuovertredingen.
Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/milieu-basisopleiding
https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/id-controle
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Ondermijning
De opleiding Ondermijning biedt handvatten om indicatoren voor ondermijning sneller te 

herkennen en daarnaar te handelen. 

Inhoud
Tijdens de opleiding gaan we in op vragen 

zoals:

	` Wat kan ondermijning allemaal inhouden?

	` Hoe kun je ondermijnende activiteiten 

herkennen?

	` Welke risicogebieden kun je 

onderscheiden?

	` Welke actie kun je als boa nemen 

wanneer je ondermijning signaleert?

	` Hoe werk je samen met de politie en 

andere ketenpartners?

Voor wie?
Ben je een boa, heb je in jouw werk te maken 

met ondermijning en wil je jouw kennis op 

dit gebied vergroten? Dan is deze praktische 

opleiding bestemd voor jou.

Opleidingsduur:

3 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/ondermijning3


Als boa ben je een 
aanpakker met hart voor de 
samenleving. 
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Predictive Profiling 
Herken je als boa tijdens je werk op een drukke plek, zoals een station of bij een 

groot evenement, potentieel gevaar? Onderneem je actie zodra een incident heeft 

plaatsgevonden? Het scannen van (massale groepen) mensen op crimineel, gewelddadig 

en/of terroristisch gedrag is een uitdaging. Vaak wordt pas nadat zich een strafbaar feit of 

een incident heeft voorgedaan actie ondernomen.

Inhoud
De training Predictive Profiling geeft 

handvatten om proactief en preventief 

te werken. Je leert anders waarnemen 

en afwijkende gedragingen of verdachte 

indicatoren herkennen. Je leert gespreks

technieken om publiek effectief aan te 

spreken. Vanuit een ‘onderbuikgevoel’, 

gebaseerd op (vermeend) afwijkend gedrag, 

beslis je of iets of iemand daadwerkelijk een 

bedreiging vormt en onderneem je actie. 

Tijdens deze praktijkgerichte training 

wisselen theorie en praktijk elkaar af, waarbij 

onder andere de volgende onderwerpen aan 

bod komen:

	` Kijken naar (het gedrag van) mensen in 

het openbare domein

	` Herkennen van het gevoel ‘dat er iets niet 

klopt’ (onderbuikgevoel)

	` Ontdekken hoe je iemand kunt 

aanspreken (gesprekstechnieken)

	` Wat vertelt de reactie van iemand over 

zijn bedoelingen

	` Het verschil in reacties van mensen die 

goed- en kwaadwillend zijn

	` Mensen die kwaadwillend zijn laten 

voelen dat ze gezien worden

	` Klantgericht en veilig werken

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor boa’s 

en toezichthouders die werken in het 

openbare domein en op basis van proactief 

en preventief werken in staat willen zijn 

vroegtijdig afwijkende gedragingen en 

verdachte indicatoren te herkennen om 

daarop effectief te kunnen reageren.

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Aanvullende BOA opleidingen

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/predictive-profiling


Opleidingsduur:

8 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat
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RTGB Geweldsbeheersing 
voor boa’s
Als boa met politiebevoegdheden inclusief geweldsbevoegdheid ben je verplicht 

jaarlijks de training RTGB Geweldsbeheersing voor boa’s te volgen. De nadruk ligt op 

feitelijke aanhoudings- en zelfverdedigingsvaardigheden, communicatie, benadering en 

geweldsbeheersing. 

Inhoud
In deze vierdaagse opleiding behandelen we 

de thema’s:

	` Theorie geweldsbeheersing

	` Aanhoudings- en 

zelfverdedigingstechnieken (training)

	` Opbrengtechnieken

	` Bevrijdingstechnieken

	` Gebruik van geweldsmiddelen (per 

categorie)

Voor wie?
Voor boa’s met politiebevoegdheden 

inclusief geweldsbevoegdheid.

Extra informatie
Deze opleiding rond je af met een officieel 

examen (theorie en praktijk), afgenomen 

door de Politieacademie. 

Opleidingsduur:

4 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Getuigschrift

Vakbekwaam handhaven 
openbare ruimte
Gemeentelijke handhavers houden toezicht in de openbare ruimte. Dit zijn buitengewoon 

opsporingsambtenaars in domein 1 en bestuurlijk toezichthouder. Om goed te kunnen 

functioneren, moeten zij beschikken over voldoende kennis van het strafrecht en 

bestuursrecht en professionele communicatieve vaardigheden hebben. Die vaardigheden 

voorkomen escalatie en creëren draagvlak voor de gekozen handhavingsoplossing. 

Inhoud
In deze opleiding leer je:

	` De plaats en werking van het bestuurs

recht binnen het Nederlandse recht

	` Wat de bevoegdheden van de toezicht

houder zijn

	` Wat de bestuurlijke sanctiemogelijkheden 

zijn van de gemeente

	` Hoe strafrechtelijk handhaven samen kan 

gaan met bestuursrechtelijk handhaven

	` Hoe je vanuit toezicht overschakelt naar 

het strafrecht en wanneer dit aan de orde is

	` Hoe bestuurlijk handhaven werkt in 

juridische en praktische zin

	` Hoe je een proces-verbaal van 

aanhouding opmaakt over misdrijven 

omtrent agressie en geweld

	` Hoe je een handhavingsgesprek houdt

Voor wie?
Deze opleiding is speciaal voor handhavers 

die de BOA-basisopleiding en de modules in 

de PHB (deels) hebben gevolgd of een HTV-

opleiding hebben gevolgd en die ingezet 

worden als brede handhaver in de openbare 

ruimte bij de gemeente.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/rtgb-geweldsbeheersing-voor-boas
https://www.spv.nu/vakbekwaam-handhaven-openbare-ruimte
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De voordelen van e-learning
Voor de meeste opleidingen van SPV is nu een e-learning 

beschikbaar via het Digitale Leerplein. E-learning brengt 

vele voordelen met zich mee. Zo is e-learning plaats- en 

tijdonafhankelijk, dus cursisten kunnen deze raadplegen 

wanneer het hen uitkomt. Verder is de online leerstof snel 

up-to-date. Als bepaalde wetten wijzigen, wordt dit zo snel 

mogelijk doorgevoerd in de betreffende e-learningmodules. 

Ook kan de leerstof op diverse manieren worden 

gepresenteerd.

Toegankelijk en levendig
Alissa: “Samen met mijn collega’s streef ik ernaar de 

e-learning aan te passen aan de wensen en mogelijkheden 

van de doelgroep. De cursisten van de BOA Basis zijn 

over het algemeen praktijkgericht. Aan ons de taak 

uit te denken hoe we de soms best taaie theorie zo 

toegankelijk en levendig mogelijk kunnen aanbieden. 

We wisselen de tekst bijvoorbeeld af met heldere 

illustraties, video’s en animaties.” Over de opmaak van de 

oefentoetsen wordt ook goed nagedacht. “Behalve open 

vragen en meerkeuzevragen stellen we sleepvragen en 

invuloefeningen op. Zo blijft de leerstof beter beklijven.”

Andere opties die het leerplein aanbiedt zijn: de 

voorleesfunctie, podcasts en de MemoTrainer®. Dit is 

een handige tool die onthoudt welke oefenvragen de 

cursist moeilijk vindt en op basis daarvan een persoonlijk 

herhalingsschema samenstelt. 

Nieuwe leervormen
Alissa is ook op zoek naar nieuwe leervormen. Zo verdiept 

zij zich in gamification (leerstof in spelvorm aanbieden) en 

virtual reality. “Het is nog toekomstmuziek, maar we vinden 

het belangrijk innovatief te zijn. Zo kunnen we voor iedere 

cursist de juiste leerstijl ontwikkelen.” 

Alissa 
Voorhorst

Opleidingskundige

Het Digitale 
Leerplein  
heeft voor iedere 
cursist een 
geschikte leervorm

Achtduizend gebruikers, eenentachtig 

opleidingen: het Digitale Leerplein van 

SPV is sinds de oprichting 6 jaar geleden 

flink gegroeid. “We bieden de leerstof op 

dit online platform op meerdere manieren 

aan, zodat cursisten kunnen studeren op 

de wijze die zij zelf het prettigst vinden”, 

zegt opleidingskundige Alissa Voorhorst. 

Zij houdt zich dagelijks bezig met de 

ontwikkeling van de e-learningmodules.
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BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Aanvullende BOA opleidingen

Informatiegestuurd 
handhaven
Elke (wijk)boa die goed wijkgericht werkt, krijgt een grote hoeveelheid informatie uit het 

gebied binnen. Sommige informatie is objectief, andere informatie is meer subjectief.  

Je moet de informatie nader analyseren, voordat dit voldoende bruikbaar is om conclusies 

te trekken.

Inhoud
De opleiding biedt handvatten voor het 

opzetten, stroomlijnen en optimaal laten 

functioneren van informatie gestuurd 

handhaven. Hoe maak je onderscheid 

tussen objectieve en subjectieve informatie? 

Hoe maak je een goede analyse? En hoe kun 

je dit vastleggen in een goede administratie? 

Door informatiegestuurd te handhaven 

krijg je meer inzicht en kan de inzet van 

handhavers veel gerichter plaatsvinden.

Voor wie?
De opleiding is voor handhavers, (wijk)boa’s 

en gemeentemedewerkers die betrokken 

zijn bij wijkgericht werken.

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/informatiegestuurd-handhaven
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Briefen/debriefen
Voor het informeren en motiveren van een doelgroep moeten een teamleider en teamlid 

een presentatie kunnen organiseren en houden. De training briefen/debriefen richt zich op 

het houden van een presentatie en het organiseren van een briefing en een debriefing.

Inhoud
Tijdens de training besteden we actief 

aandacht aan de voorbereiding en 

uitvoering van de presentatie, de briefing en 

de debriefing. 

Voor wie?
Deze training is voor iedereen die in zijn 

of haar werkzaamheden regelmatig een 

presentatie, briefing en/of debriefing moet 

verzorgen.

Wet Economische Delicten 
(WED)
De opleiding Wet op de Economische Delicten geeft inzicht in de wet en de reikwijdte van 

de wet. 

Inhoud
Je leert welke opsporingsbevoegdheden 

de Wet op de Economische Delicten jou 

als opsporingsambtenaar biedt en vanaf 

welk moment je die mag toepassen. Ook 

komen de verhouding met het bestuurlijk 

handhaven en de sfeerovergang van 

bestuursrecht naar strafrecht aan de 

orde. Je maakt kennis met de vergaande 

voorlopige maatregelen die de officier en 

de rechter kunnen bevelen gedurende het 

opsporingsonderzoek. 

Voor wie?
Deze dag is geschikt voor iedereen die als 

opsporingsambtenaar te maken heeft met 

de WED.

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagtraining Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/briefen/debriefen
https://www.spv.nu/wet-economische-delicten-%28wed%29


Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagtraining Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Arrestantenverzorger
Je leert hoe je arrestanten kunt identificeren, wat de protocollen zijn en hoe je in jouw werk 

afwijkend/agressief gedrag van mensen beter kunt inschatten en beïnvloeden. Je leert om 

op verantwoorde wijze een eerste contact te leggen, zonder direct hulpverlener te zijn. 

 

Examensurveillant (zelfstudie) 
Wil je aan de slag als examensurveillant of moet je voldoen aan de kwalificatie om als 

professioneel examensurveillant te kunnen optreden? Na deze opleiding ben je in staat het 

examineringsproces op een professionele manier te verzorgen. Je ontvangt een diploma als 

het bijbehorend examen (afgenomen door Exapol) met goed gevolg is afgelegd.   

Meldkamerpersoneel 
Werk je in een alarmcentrale of meldkamer bij een bedrijf of instelling, dan is deze training 

interessant voor jou. Je leert op effectieve wijze meldingen aan te nemen waarbij je op de 

goede momenten kunt luisteren en doorvragen. Je weet daarbij de juiste prioriteiten te 

stellen. Deze opleiding is alleen mogelijk als incompany-opleiding. 

Rechtbank-/RC-verhoor 
Kun je in het kader van jouw taken worden opgeroepen als getuige of verbalisant? In deze 

training leer je hoe je je moet voorbereiden op het verhoor en hoe je adequaat kunt reageren 

op vragen en opmerkingen van de rechter(-commissaris) en de raadsman. 
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BOA (Handhaving en Toezicht)  -  Extra Aanbod

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/extra-aanbod/overzicht


Politie, Opsporing  
& Onderzoek 
Opleidingen

Werk je bij de politie of ben je betrokken bij opsporing en onderzoek binnen een 

bedrijf of instelling? SPV (ooit opgericht als vormingscentrum voor de politie) 

biedt een breed palet aan opleidingen op dit gebied, zoals de opleidingen over de 

Wet Politiegegevens en (speciaal voor medewerkers zonder politieachtergrond) 

een opleiding die meer inzicht geeft in operationele politieprocessen.
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Opleidingsduur:

4 dagen

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Opleidingsduur:

1 dag

Dagopleiding Certificaat

Niveau Alleen 
InCompany

MBO3

Wet Politiegegevens
De invalshoek bij de opleiding is dat WPG en IGP hand in hand gaan. We verhelderen de 

WPG-theorie met IGP-casuïstiek, waarbij je de nodige interactie hebt met de docent over 

wettheorie en wetstoepassing in de praktijk. Je oefent met praktijkcasussen die zijn 

toegesneden op jouw werksituatie; maatwerk dus.

Inhoud
Na deze opleiding ken je de hoofdlijnen, 

de verwerkingsgronden en de 

verstrekkingsgronden van de WPG. Ook 

kun je de WPG toepassen bij het verwerken, 

beschikbaar stellen en verstrekken van 

politiegegevens. Je kunt toelichten 

welke taken en afwegingen de bevoegd 

functionaris heeft bij het toepassen van de 

WPG. Daarbij heb je inzicht in de rol van de 

informatiemedewerker.

Voor wie?
Ben je werkzaam als bevoegd functionaris 

zoals bedoeld in de Wet Politiegegevens 

(WPG)? Of werk je als rechercheur of 

informatiemedewerker? Ben je medewerker 

in de basispolitiezorg? Dan is deze opleiding 

bestemd voor jou.

Vervolgopleidingen
Er zijn speciale eendaagse vervolg

opleidingen voor bevoegd functionarissen 

en voor analisten.

Inzicht in operationele 
politieprocessen
Bij de politie worden regelmatig nieuwe medewerkers zonder politieachtergrond aangesteld 

in ondersteunende functies. Deze medewerkers moeten vaak verantwoordelijke taken 

vervullen. Om de praktische kennis van politiezaken te vergroten, heeft SPV de opleiding 

Inzicht in operationele politieprocessen ontwikkeld. Hierin krijg je meer inzicht in de 

kerntaken van de Nationale Politie, in de processen en in de wet- en regelgeving.

Inhoud
Je krijgt op hoofdlijnen een beter inhoude-

lijker beeld van de primaire operationele 

politieprocessen op het gebied van hand

having en opsporing. Je leert op hoofdlijnen 

de wet- en regelgeving die bij de primaire 

politieprocessen relevant is. Daarbij zijn de 

belangrijkste termen, zoals de positie van de 

HOvJ in het proces, vertrouwd geworden. 

Voor wie?
Deze opleiding is bestemd voor ondersteu-

nend personeel binnen de politie, zoals Functi-

oneel Beheerders die politiesystemen beheren.
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Politie, Opsporing & Onderzoek  -  Politie

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/inzicht-in-operationele-politieprocessen
https://www.spv.nu/opleidingen/boa/extra-aanbod/wet-politiegegevens


Particulier Onderzoeker 
Discreet en integer onderzoek; daar draait het om in dit vak. Als particulier onderzoeker 

help je mensen die (mogelijk) in hun recht zijn aangetast. Bijvoorbeeld bij diefstal, 

verduistering, concurrentiebeding of ziekteverzuim. Onderzoek uitvoeren is een 

belangrijke en waardevolle taak. Hierbij staat de vraag van de opdrachtgever centraal.

Inhoud
Tijdens de opleiding Particulier Onderzoeker 

leer je welke regels gelden voor de private 

opsporingsbranche en hoe je verschillende 

onderzoeksmethodes kunt en mag 

toepassen. Je houdt oog voor de belangen 

én rechten van alle betrokkenen. 

De theoretische kennis bestaat uit:

	` WPBR (algemene regels voor de private 

opsporingsbranche)

	` Werkwijze onderzoek en uitgangspunten 

	` Basiskennis recht, rechterlijke organisatie 

en staatsinrichting

	` Strafvordering

	` Privacy

	` Strafrecht

	` Digitaal onderzoek

	` Burgerlijk wetboek

	` Rechtsvordering

	` Privacy en onderzoeksmethoden

	` Privacygedragscode

Naast theorie komt ook praktijk aan bod, 

zoals onderzoeksmethoden, forensisch 

onderzoek, observeren en interviewen. Bij 

het uitvoeren van het vak houd je ook oog 

voor de belangen en rechten van mogelijke 

verdachten.

Voor wie?
Voor iedereen die onderzoeker 

bij bijvoorbeeld een particulier 

recherchebureau wil worden.

Extra informatie
Om aan de slag te kunnen als particulier 

onderzoeker is een wettelijk erkend diploma 

vereist. Na het doorlopen van de opleiding 

maak je het SVPB-examen Particulier 

Onderzoeker. 

Opleidingsduur:

6 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Diploma
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Politie, Opsporing & Onderzoek  -  Particulier onderzoeker

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/opsporing-en-onderzoek/beroepsopleiding/particulier-onderzoeker


Particulier 
familierechercheur 
De familierechercheur is de schakel tussen de betrokkenen bij een delict en het 

onderzoeksteam van de politie. De rechercheur informeert de betrokkenen over het 

lopende onderzoek, bouwt een band met hen op, wint informatie in, onderhoudt het 

contact en begeleidt de betrokkenen waar nodig. In bepaalde gevallen zet de politie 

hiervoor geen eigen rechercheur in en kan een particulier familierechercheur ingeschakeld 

worden.

De opleiding Particulier Familierechercheur 

is ontwikkeld met het doel om aan het werk 

van de particulier onderzoeker verdieping 

te geven en een professionaliseringsslag 

te bewerkstelligen in het onderzoeken. 

Binnen deze opleiding leer je om in de rol 

van particulier onderzoeker slachtoffers 

of nabestaanden in je onderzoek te 

kunnen adviseren op het gebied van onder 

andere ketenpartners, hulpverlening en de 

rechtsgang. 

Opleidingsduur:

4 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat
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Politie, Opsporing & Onderzoek  -  Particulier onderzoeker

NIEUW

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/page/1109
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Verhoortraining basis
In de functie van opsporingsambtenaar heb je kennis en vaardigheden nodig rondom de 

juridische kanten van de verschillende soorten verhoor (interview) en gehoor en de daarbij 

behorende gedragscomponenten. Om een verhoor of gehoor te kunnen uitvoeren, is 

kennis van de juridische kanten van zowel een verdachtenverhoor als een getuigenverhoor 

van belang.

Inhoud
Tijdens de vierdaagse opleiding 

Verhoortraining basis brengen we je op 

de hoogte van de meest actuele kennis 

rondom de onderwerpen verhoor en 

gehoor en dat op een praktijkgerichte 

manier. Je leert verschillende 

verhoormethoden en -tactieken kennen, 

leert werken met verhoorplannen, welke 

gespreksvaardigheden belangrijk zijn en 

kunt deze en juridische aspecten

toepassen in een gesimuleerde 

verhoorsituatie met acteur.  

De opleiding wordt fysiek gegeven en 

bevat opdrachten als voorbereiding op de 

volgende les. 

Voor wie?
Voor handhavers met een boa-getuigschrift 

of een aanstelling als buitengewoon 

opsporingsambtenaar.

Opleidingsduur:

4 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Politie, Opsporing & Onderzoek  -  Particulier onderzoeker

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/verhoortraining


Talent&Pro detacheert jaarlijks meer dan 

duizend jonge talenten bij banken, verzekeraars, 

pensioenfondsen en het actuariaat. Om te 

kunnen groeien in hun werk volgen zij regelmatig 

een opleiding, bijvoorbeeld bij SPV.  

“De opleidingen van SPV dragen bij aan de kwali

teit en inzetbaarheid van onze medewerkers”, 

zegt Hans van Kaathoven, coördinator van de 

Talent&Pro Academy. Hij verzorgt onder andere 

de inkoop van de opleidingen. 

“Ongeveer 2,5 jaar geleden kocht de Talent&Pro 

Academy voor het eerst een opleiding bij SPV. 

Het onderwijsinstituut heeft een goede naam in 

de markt en het opleidingsaanbod sluit naadloos 

aan bij de ontwikkeling van onze medewerkers”, 

zegt Hans. “We horen van de medewerkers terug 

dat zij de docenten hoog waarderen en dat de 

opleidingen een logische opbouw hebben.” 

“Ik vind het ook prettig dat SPV flexibel is wat 

betreft het plannen van de opleidingen. Als 

er een extra dag nodig is of als een dag moet 

worden verplaatst, is dat snel geregeld. Ook 

tijdens de lockdowns verliep alles soepel. 

Het was verrassend hoe gemakkelijk SPV de 

opleidingen van fysiek naar virtueel omzette, 

terwijl de kwaliteit daar niet onder leed.”      

Hans van 
Kaathoven
Coördinator  
Talent&Pro Academy
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Fraude en integriteit
Opleidingen

Houd jij je in je werk bezig met onderzoek naar mogelijke fraude, 

onregelmatigheden of misstanden? Wij helpen je met handvatten en praktische 

kennis. Met de erkende fraude- en integriteitsopleidingen van SPV breid je je 

kennis uit of ga je meer de diepte in. 

Interview
Technieken

Vervolg

Retail/ Intern 

Incidenten
Verzekerings-

Fraude
Interne

Incidenten Personen-
schade

Auto-
motive Brand/

Varia

Strafproces-
recht OSINTBasis

Aangifte
doen

Fraude
Beheersing

Banken & Verzekeraars

OSINT
Vervolg

Fraude
onderzoek

Basis

Fraude
onderzoek

Vervolg

Rechts-
personen

Ik weet dat
u liegt

Wit-wassen

Aangifte
doen

Fraude

TOA

OSINTBasis OSINT
Vervolg

SUE

Interview
Technieken

Vervolg

Interview
Technieken

Basis

Interview
Technieken

Basis

FactFinding

Intern
Onderzoek

CDD / KYC

Fraude
Onder-

zoeker

De Opleidingsladder
voor jouw carrière
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Fraude en integriteit  -  Fraudeonderzoek

Fraudeonderzoek basis
De opleiding Fraudeonderzoek basis is bedoeld voor iedereen die zich bezighoudt met het 

onderzoeken van mogelijke fraude, onregelmatigheden of misstanden.

Inhoud
Het tiendaagse programma bevat 

verschillende theoretische en praktische 

onderdelen: 

 

Theoretisch:

	` Wettelijke kaders van particulier 

onderzoek (Wpbr en privacywetgeving)

	` Afspraken met de (interne) opdrachtgever 

en plan van aanpak

	` Inhoud en opbouw van het 

onderzoeksrapport.

Praktisch:

	` Verzamelen van gegevens via interviews 

en open bronnen

	` Schriftelijk vastleggen van de 

bevindingen van het onderzoek

Je gaat aan de slag met een concrete 

fraudezaak waarin je samenwerkt met 

andere deelnemers. Je levert hiervan 

individueel een journaal, onderzoeks

rapport en aangifte in. Je traint jouw 

communicatieve uitdrukkingsvaardigheden 

met professionele acteurs. Deze 

gespreksvaardigheden zijn gericht op het 

effectief communiceren met (interne) 

opdrachtgevers, getuigen en de betrokkene 

bij de fraude. Na afloop van de opleiding kun 

je een fraudezaak zelfstandig afhandelen, 

zodat anderen een besluit kunnen nemen op 

basis van jouw bevindingen.

Voor wie?
Houd je je in jouw werk bezig met het 

onderzoeken van mogelijke fraude, 

onregelmatigheden of misstanden? Dan is 

de opleiding Fraudeonderzoek (basis) voor 

jou bedoeld.

Opleidingsduur:

10 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO+/HBO

Dagopleiding Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudeonderzoek/fraudeonderzoek-basis


37

SPV

Fraudeonderzoek vervolg
Tijdens de vervolgopleiding Fraudeonderzoek train je onder meer jouw vaardigheden 

met professionele acteurs. Deze vaardigheden zijn gericht op het nog meer effectief 

interviewen van aangevers, getuigen en verdachten.

Inhoud
Je gaat aan de slag met een casus en 

krijgt een update over juridische kennis. We 

hebben aandacht voor digitaal rechercheren 

en de opbouw van gespreksvoering, waarbij 

gesprekstechnieken aan de orde komen. 

Theoretische onderdelen:

	` Verdieping met betrekking tot het 

uitvoeren van een fraudeonderzoek

	` Uitbreiding wettelijke kaders van 

particulier onderzoek (o.a. Strafrecht, 

Civiel recht en privacywetgeving)

Praktische onderdelen:

	` Verdieping gesprekstechnieken tijdens 

het interviewen van aangevers, getuigen 

en verdachten

Voor wie?
Iedereen die zich in het werk bezighoudt 

met onderzoek van mogelijke fraude, 

onregelmatigheden of misstanden en 

als vooropleiding de basisopleiding 

Fraudeonderzoek of een vergelijkbare 

opleiding heeft gevolgd kan de 

vervolgopleiding Fraudeonderzoek volgen. 

Fraudeonderzoeker 
gemeente
De opleiding Fraudeonderzoeker gemeente bestaat uit twee e-learning modules, waarin 

concrete praktijkcasuïstiek wordt uitgewerkt gericht op de WMO- en de Participatiewet,  

en negen klassikale bijeenkomsten.

Inhoud
Je reflecteert tijdens de klassikale 

bijeenkomsten op wat je in de e-learning 

modules hebt gedaan en geleerd. Ook maak 

je een verdiepingsslag. 

We behandelen tactische, juridische, 

communicatieve aspecten en praktische 

vaardigheden.

 

In de praktijkcasus ga je zelfstandig aan de 

slag met het beproefde model dat bestaat 

uit 5 onderzoeksfasen:

	` Signaleren van fraude

	` Beoordelen van het fraudesignaal op 

onderzoekswaardigheid

	` Uitvoeren van het onderzoek

	` Afwikkelen van de fraude

	` Evalueren van de fraude

Je doet kennis op over verschillende vormen 

van fraude waarmee gemeenten bij de 

uitvoering van de Participatiewet, WMO en 

Jeugdwet in aanraking komen. Je krijgt in-

zicht in wettelijke kaders, bent in staat fraude 

te onderzoeken en een gedegen onderzoeks-

rapport te vervaardigen en kunt adviseren 

over maatregelen ter voorkoming van fraude.

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor medewerkers 

van gemeenten of medewerkers van 

detacheringsbureaus die belast zijn met 

de handhaving van de Participatiewet, de 

Wet maatschappelijke ondersteuning en de 

Jeugdwet en werkzaam zijn of willen zijn 

als beleidsmedewerker, toezichthouder, of 

buitengewoon opsporingsambtenaar.

Opleidingsduur:

4 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Opleidingsduur:

9 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudeonderzoek/fraudeonderzoek-vervolg
https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudeonderzoek/fraudeonderzoeker-gemeente


Hier nog iets leuks?

Zeker aan te bevelen, het 
maakt aangiftes makkelijker 
en ze kunnen sneller worden 
aangepakt door het OM.
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Fraudeaangifte
Schade door fraude is enorm. Fraudebestrijding bij opsporingsinstanties en het Openbaar 

Ministerie krijgt echter niet altijd de verdiende prioriteit. Van de private sector wordt steeds 

vaker verwacht dat zij zelf verantwoordelijkheid neemt door civielrechtelijke maatregelen. 

Een strafrechtelijke afhandeling is soms noodzakelijk en daarvoor is een aangifte nodig. 

Met adequate kennis van mogelijkheden, werkprocessen en begrippen van het strafrecht 

kun je als benadeelde instelling de voor jou wenselijke uitkomst van een aangifte positief 

beïnvloeden.

Inhoud
Tijdens de opleiding Fraudeaangifte vergaar 

je kennis en train je jouw vaardigheden voor 

het doen van aangifte op een praktische 

wijze. Vanuit praktijkcasuïstiek krijg je 

studieopdrachten die zijn gericht op de 

dagelijkse praktijk.

Voor wie?
Deze opleiding is voor medewerkers van 

bedrijven en instellingen die met enige 

vorm van fraude geconfronteerd worden, 

voor medewerkers van organisaties 

die in dergelijke situaties adviseren of 

ondersteunende diensten verlenen en voor 

medewerkers van politie, justitie en andere 

opsporingsdiensten die vanuit hun functie te 

maken krijgen met aangiftes.

Opleidingsduur:

2 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO+/HBO

Dagopleiding Certificaat

Fraude en integriteit  -  Fraudeonderzoek

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudeonderzoek/fraudeaangifte
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Strafprocesrecht voor 
financiële instellingen
Kennis van het strafrecht is van belang voor het beoordelen van krantenartikelen in 

het kader van CDD, het vorderen van gegevens, het doen van aangifte, het participeren 

in samenwerkingsverbanden en het uitwisselen van gegevens met andere financiële 

instellingen, het weren van ongewenste bezoekers via toegangsverboden het plaatsen van 

iemand in het EVR  en het doen van onderzoek naar vermeende onregelmatigheden door 

medewerkers.

Inhoud
De opleiding Strafprocesrecht voor 

financiële instellingen duurt twaalf 

dagdelen en start met een instaptoets. 

Halverwege volgt een tussentoets. Je rondt 

de opleiding af met een examen via erkend 

exameninstituut Exapol.

Na afloop van de opleiding heb je meer 

kennis van strafrecht, strafvorderlijke 

bevoegdheden en privacywetgeving. Mede 

daardoor ben je in jouw ‘loketfunctie’ 

binnen de veiligheids-of fraudeafdeling een 

goede gesprekspartner voor politiële en 

justitiële diensten en draag je bij aan betere 

rechercheonderzoeken naar interne en/of 

externe fraude.

Voor wie?
De opleiding is voor iedereen die bij een 

financiële instelling werkt op het gebied van 

veiligheid en integriteit. 

Certified Fraud Examiner (CFE) 
De vijfdaagse certificerende opleiding Certified Fraud Examiner is bedoeld voor personen 

die werken binnen het brede terrein van de fraudebeheersing. In de CFE-opleiding word 

je klaargestoomd voor het internationale CFE-examen. Het CFE-certificaat is wereldwijd 

erkend en tal van vooraanstaande organisaties over de hele wereld eisen dit. Onder 

bepaalde voorwaarden mag je de titel CFE achter jouw naam toevoegen. In de Benelux is 

International Management Forum (IMF) de enige officieel geaccrediteerde aanbieder van 

de CFE opleiding. IMF werkt hiervoor samen met SPV.

Inhoud
Het Certified Fraud Examiner (CFE) examen 

bestaat uit 4 deelexamens: 

I. 	 Het onderzoeken van fraude – dag 1

II.	 Wetgeving – dag 2

III.	� Financiële transacties en 

fraudescenario’s – dagen 3 en 4

IV. 	�Fraudepreventie en deterrence 

(afschrikking)– dagen 4 en 5

De CFE-opleiding is in het Nederlands tenzij 

er aanmeldingen uit het buitenland zijn. 

Voor wie?
Deze vijfdaagse certificerende opleiding is 

bedoeld voor personen die werken binnen het 

brede terrein van de fraudebeheersing, zoals 

fraudeonderzoekers, anti-fraude managers, 

analisten en andere anti-fraude specialisten. 

De opleiding is geschikt voor audit- en com-

pliance functionarissen, in- en externe ac-

countants, hoofden financiële administratie, 

interne auditors, operational risk managers, 

in- en externe juridisch adviseurs, forensische 

accountants en securitymanagers.

Opleidingsduur:

12 dagen

Opleidingsduur:

5 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding

Dagopleiding

Certificaat

Certificaat

Niveau

Niveau

InCompany 
mogelijk

InCompany 
mogelijk

HBO

HBO

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudeonderzoek/strafprocesrecht-voor-financiële-instellingen
https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudeonderzoek/certified-fraud-examiner
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Fraudebeheersing door 
banken
De opleiding Fraudebeheersing door banken is opgezet als ‘blended learning traject’,  

en bestaat uit drie e-learning modules en vier klassikale bijeenkomsten.

Inhoud
De volgende verschijningsvormen van 

fraude worden behandeld in de modules:

1. �Fraude waarbij een rekeninghouder van 

de bank wordt opgelicht door derden

2. Fraude waarbij een klant de bank dupeert

3. �Fraude door een eigen medewerker van 

de bank (interne fraude)

Tijdens de klassikale bijeenkomsten 

reflecteer je op wat je in de e-learning 

modules hebt gedaan en geleerd. Je 

vergelijkt jouw huidige manier van werken 

met de werkwijze in de modules, trekt 

conclusies en legt de link met jouw te 

behalen leerdoelen. Daarnaast kun je 

tijdens de bijeenkomsten kennis delen, 

vragen stellen en in gesprek gaan met jouw 

medecursisten.

Na afloop van deze opleiding heb je kennis 

opgedaan over verschillende vormen van 

fraude waarmee de bank en haar klanten 

in aanraking komen. Je hebt inzicht in de 

wettelijke kaders en je bent in staat een 

fraude te herkennen, te onderzoeken en 

maatregelen ter adviseren ter voorkoming 

van fraude.

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor medewerkers 

van banken die zich bezighouden met 

fraudebeheersing: preventie, detectie, 

onderzoek en respons. Toegang tot deze 

opleiding vindt plaats na een telefonisch 

intakegesprek.

Opleidingsduur:

4 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO+/HBO

Dagopleiding Certificaat

Fraude en integriteit  -  Fraudebeheersing

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudebeheersing/fraudebeheersing-door-banken
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Fraudebeheersing door 
verzekeraars
De opleiding Fraudebeheersing door verzekeraars is opgezet als ‘blended learning traject’ 

en bestaat uit drie e-learning modules en vier klassikale bijeenkomsten.

Inhoud
De hoofdthema’s van de modules zijn:

1.	 Fraude door een consument

2.	� Fraude door een derde (bijvoorbeeld een 

schadehersteller)

3.	� Fraude door een eigen medewerker 

(interne fraude)

Je rondt de opleiding af met een examen 

waarin jouw theoretische kennis wordt 

getoetst en waarin je vragen bij een casus 

uit de praktijk beantwoordt. Het examen 

wordt afgenomen door het onafhankelijke 

examenbureau Exapol.

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor medewerkers 

bij een verzekeringsmaatschappij die 

zich bezighouden met het voorkomen, 

beheersen en stoppen van fraude.

Opleidingsduur:

4 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagtraining Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Fraudebeheersing door 
accountants 
De opleiding Fraudebeheersing door accountants richt zich op het trainen van accountants 

in het onderkennen van en het omgaan met frauderisico’s en vermoedens van fraude 

binnen het werkveld. 

Inhoud
We besteden aandacht aan de specifieke 

rol en toegevoegde waarde die accountants 

(kunnen/moeten) hebben binnen de 

bedrijven en organisaties op het gebied 

van de aanpak van fraude. Meer specifiek 

besteden we aandacht aan: preventie en 

detectie, respons, de fraudecirkel en de 

organisatie, dilemma’s en doelen.

Het bestuur van de NBA acht het van belang 

dat accountants deze training volgen, zodat 

zij invulling kunnen geven aan de verantwoor-

delijkheid van alle accountants in de financië-

le keten voor het signaleren van fraude. 

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor RA’s/AA’s 

die moeten voldoen aan de verplichte NBA 

Fraudetraining, waaronder accountants 

in business (AIB), interne accountants, 

overheidsaccountants en openbaar 

accountants.

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudebeheersing/fraudebeheersing-door-verzekeraars
https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudebeheersing/fraudebeheersing-door-accountants
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Fraudebeheersing door 
ziektekostenverzekeraars
De opleiding Fraudebeheersing is ontwikkeld op verzoek van en in samenwerking 

met Zorgverzekeraars Nederland (ZN). Uitgangspunt is de werkcontext van de 

fraudeonderzoeker en/of fraudecoördinator. Je doet kennis op over verschillende vormen 

van fraude en krijgt inzicht in de wettelijke kaders, procedures, interne regelgeving en jouw 

mogelijkheden om fraude te voorkomen, te signaleren en te stoppen.

Inhoud
De opleiding bestaat uit drie e-learning 

modules en klassikale bijeenkomsten.

Module 1 - Fraude door een verzekerde

Korte inleiding op het fraudeproces. 

Onderwerpen zijn: welke vormen van fraude 

bestaan er en wie speelt een rol bij het 

fraudebeheersingsproces. Het doel is om 

voorkennis te activeren en op te frissen. 

Module 2 - Fraude door een zorgverlener

Je doorloopt de genoemde stappen van 

module 1 en vullen dit aan met specifieke 

onderdelen op fraude door een zorgverlener.

Module 3 - Fraude door een interne 

medewerker

In de derde module vul je jouw werkwijze/

tijdlijn uit module 1 en 2 aan met nieuwe 

kennis en ervaringen die je in deze module 

opdoet. Je doorloopt aan de hand van een 

casus alle stappen uit het fraudeproces. 

Tijdens de klassikale bijeenkomsten 

reflecteer je op wat je in de modules hebt 

gedaan en geleerd.  

Voor wie?
De opleiding is voor fraudeonderzoekers 

of fraudecoördinatoren die werken bij een 

zorgverzekeraar.

Opleidingsduur:

4 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Fraude en integriteit  -  Fraudebeheersing

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fraudebeheersing/fraudebeheersing-door-ziektekostenverzekeraars
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Fact Finding
Heb je één of meerdere indicatoren gevonden voor fraude, dan moet je weten hoe je 

daarna de juiste stappen zet. Dat vraagt om een zorgvuldige werkwijze.

Ieder hierna genoemd onderdeel betreft 

steeds één dag in de opleiding. 

Verzekeringsfraude 
Heb je als acceptant, schadebehandelaar, 

schade-expert of fraudecontactpersoon 

van een verzekeringsmaatschappij 

te maken met (het vermoeden van) 

verzekeringsfraude? De opleiding Fact 

Finding verzekeringsfraude biedt handvatten 

voor het herkennen van de indicatoren. 

Denk aan het opzettelijk in brand steken 

van een woning, opzettelijke aanrijdingen 

of meer claimen bij een schade. Ook het 

niet verstrekken van de juiste informatie bij 

het aangaan van een verzekering kan vallen 

onder het begrip verzekeringsfraude.

Interne incidenten
Heb je als manager, P&O’er, vertrouwens

persoon, medewerker Facility, Security, 

Inkoop of Integriteit te maken met 

mogelijk frauduleus handelen, (vermoeden 

van) bedrijfsdiefstal, pesten of ander 

ongeoorloofd gedrag, dan moet je het 

incident aanpakken en uitzoeken. De 

opleiding Fact Finding Interne incidenten 

geeft handvatten waarmee je de kans op 

een succesvol onderzoek vergroot.

Je leert benodigde inzichten en 

vaardigheden om op grondige en integere 

manier een verkennend onderzoek uit te 

voeren rondom een incident, zonder dat er 

van alles kapot wordt gemaakt.

Expertise Personenschade
Een goede band opbouwen met cliënten,  

is van belang bij het behandelen van per-

sonenschade. Dit geldt voor een belangen

behartiger van het slachtoffer en de (wette-

lijk) aansprakelijke partij. In beide gevallen 

geldt het uitgangspunt: vertrouwen.

Tref je een cliënt of wederpartij die de zaken 

anders voorstelt dan wat zich werkelijk heeft 

voorgedaan? Dan moeten jouw vermoedens 

uit meer bestaan dan alleen een onderbuik-

gevoel. Het gaat om de feiten. Het is belang-

rijk dat je in zulke gevallen bent voorbereid 

en weet wat je het beste kunt doen. Dat leer 

je in de opleiding Fact Finding Expertise 

Personenschade.

Expertise brand, varia of automotive
Tijdens deze opleiding krijgen schade-

experts van diverse branches handvatten 

voor het herkennen van de indicatoren van 

verzekeringsfraude. Dat begint met goed, 

kritisch waarnemen. We gaan in de opleiding 

Fact Finding Expertise brand/varia/automo-

tive in op vragen als: waar let je op als je een 

schadeaangifteformulier of Schademelding 

onder ogen krijgt? Kan de aanrijding, brand 

of inbraak zijn gebeurd zoals de verzekerde 

claimt dat het is gebeurd? Hoe voer je een 

goed open, informatief gesprek met een 

verzekerde? Welke stappen zet je als je tegen 

onderzoeksindicatoren aanloopt? Hoe leg 

je jouw bevindingen schriftelijk vast in een 

rapport of fraudesignaal?

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Fraude en integriteit  -  Fact Finding

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/fact-finding


Juist de combinatie van 
mijn ondersteunende werk 
bij SOBA en de praktijk 
maakt het zo mooi.

Giliam  
van der 
Weide
Opleidingsleider  
en docent Post-hbo

Als opleidingsleider ben ik verantwoordelijk 

voor het onderwijsprogramma van de opleiding 

Post-HBO SecTec. Bij ontwikkelingen in de 

markt zorg ik dat nieuwe onderwerpen worden 

toegevoegd en hier geschikte docenten voor 

worden opgesteld. Daarnaast ondersteun ik 

cursisten, bijvoorbeeld bij het maken van een 

adviesrapport. Naast opleidingsleider bij SOBA 

ben ik actief als Senior Consultant Physical 

Security & Safety bij AIB Safetech. In deze 

rol adviseer ik over beveiligingsplannen en 

technische adviesprojecten.

Ik kan dingen uit de praktijk meenemen naar 

de cursisten, maar ook andersom. De vragen 

van cursisten uit diverse branches triggeren me 

namelijk om breder na te denken. Dat is een 

mooie wisselwerking.”
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Felix 
Olijslager
Docent

Vanwege mijn juridische achtergrond kan ik 

de cursisten veel uitleggen over de juridische 

aspecten, waaronder de privacywetgeving, de 

bevoegdheden van de onderzoeker en de rechten 

en plichten van de betrokkene. 

Daarnaast komen andere aspecten aan bod, 

waarbij andere praktijkdeskundigen hun kennis 

en vaardigheden delen. Het tactische aspect 

bijvoorbeeld. Hiermee krijgen cursisten inzicht 

in de gevolgen van hun handelen. Hoe zorgen 

ze ervoor dat de betrokkene niet doorheeft dat 

er een onderzoek naar hem/haar loopt, zodat 

hij maatregelen kan nemen om bewijs te laten 

verdwijnen? 

Verder leren we de deelnemers technische 

vaardigheden aan. Hoe voer je een gedegen 

open bronnenonderzoek uit? Hoe leg je 

onderzoeksbevindingen vast op juridisch en 

grammaticaal verantwoorde wijze? En hoe stel je 

een aangifte op?

Ook leren de cursisten hoe ze de fraudeur op 

de juiste wijze vragen kunnen stellen over hun 

handelen. Dit is het communicatieve aspect. 

Hiervoor zetten we gedragsdeskundigen en 

acteurs in. Zij zijn zo goed dat cursisten tijdens de 

training vergeten dat het acteurs zijn met wie ze 

het gesprek voeren.
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Interviewtechnieken 
Fraudeonderzoek
In de opleiding Interviewtechnieken Fraudeonderzoek leer je om effectief op tactische en 

communicatieve wijze een interview af te nemen om te komen tot waarheidsvinding.

Inhoud
Kernbegrippen bij deze opleiding zijn: 

voorbereiden van het (telefoon)gesprek, 

interviewtechnieken en -strategieën, 

gespreksvaardigheden en het omgaan met 

non-coöperatief gedrag, emoties en/of 

druk. Ook wordt in de training onderscheid 

gemaakt tussen de verschillende 

benaderingen als het gaat om een 

verdachten- of getuigeninterview.

Voor wie?
Deze opleiding is voor fraudemedewerkers 

die mensen telefonisch of persoonlijk 

moeten interviewen om een helder beeld te 

krijgen van een situatie.

Opleidingsduur:

2 dagen

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Dagopleiding Certificaat

Fraude en integriteit  -  Verhoor

Strategic Use of Evidence 
(SUE)
De focus bij SUE ligt op het doelbewust en strategisch omgaan met het aanwezige bewijs 

in interviews. Door dit bewijs tactisch te ontsluiten (wanneer zet je het in met welke 

formuleringen) kunnen tegenstrijdigheden in de verklaring van de geïnterviewde/verdachte 

zichtbaar worden.

Inhoud
Bij SUE ligt de nadruk op taalgebruik en 

woordkeuze, omdat leugendetectie meer 

zekerheid biedt bij taaluitingen dan bij 

lichaamstaal. Recent wetenschappelijk 

onderzoek heeft empirisch aangetoond dat 

SUE-interviewen goede resultaten oplevert, 

ook als nuttige aanvulling op de Standaard 

Verhoor Strategie.

Voor wie?
Deze training is bedoeld voor professionals: 

gespecialiseerde medewerkers die zich 

bezighouden met (fraude)onderzoeken en 

in dat kader personen interviewen/verhoren. 

Kennis van en ervaring met de Standaard 

Verhoor Strategie (SVS) is een pré.

Opleidingsduur:

2 dagen

Dagtraining Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/interviewtechnieken
https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/verhoor/strategic-use-of-evidence-sue


Fraude en integriteit  -  Verhoor

4646

Training  
‘Ik weet dat u liegt’
In deze training maak je kennis met de manier waarop leugenachtig gedrag en bedrog 

kunnen worden herkend en hoe je met dergelijk gedrag kan omgaan.

Inhoud
De hoofdthema’s van de training zijn:

	` Leugendetectie

	` Micro-expressies

	` Manipulatie en psychopathie

	` Verhoor-/interviewtechnieken

 

Voor wie?
Deze training is bedoeld voor iedereen 

die wil leren zich professioneel te 

wapenen tegen leugens, bedrog en 

fraude in werksituaties. Denk bijvoorbeeld 

aan omstandigheden waarin klanten, 

zakenrelaties, bestuurders, medewerkers 

of sollicitanten manipuleren, misleiden of 

bedriegen. 

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

TIP

Training Het Leugentheater
Deze tweedaagse training sluit aan op de training ‘Ik weet dat u liegt’. Je hebt geen 

voorkennis nodig om deel te nemen. Het Leugentheater staat open en is onthullend voor 

iedereen! 

Inhoud
Maak kennis met ‘Taal als leugendetector’ 

( je woorden kunnen je verraden) en ‘De 

donkere driehoek’ (leer ze beter kennen: de 

narcist, de machiavellist & de psychopaat).

Voor wie?
Deze training is bedoeld voor iedereen die wil 

leren zich professioneel te wapenen tegen 

leugens, bedrog en fraude in werksituaties. 

Denk bijvoorbeeld aan omstandigheden 

waarin klanten, zakenrelaties, bestuurders, 

medewerkers of sollicitanten manipuleren, 

misleiden of bedriegen. 

Opleidingsduur:

2 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/verhoor/training-ik-weet-dat-u-liegt
https://www.spv.nu/het-leugentheater


Trainingsduur:

7 dagen
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Witwassen
Ontwikkel praktisch inzicht in witwaspraktijken en de aanpak daarvan. Leer vanuit 

informatiegestuurd werken te kijken naar feiten en omstandigheden (witwastypologieën) 

en leer hieraan conclusies te verbinden, inclusief een methodisch plan van aanpak om de 

witwaspraktijken te voorkomen of te doorbreken. We werken vanuit actuele casuïstiek.

Inhoud
Gedurende twee dagen verdiep je je in de 

onderwerpen: wat is witwassen en het 

programma Afpakken, je maakt kennis 

met de Wet ter voorkoming van witwassen 

en financieren van terrorisme, we gaan 

in op tactische aanwijzingen en verhoor, 

financieel rechercheren als strategie binnen 

een tactisch onderzoek, onderzoek in 

(financiële) bronnen en opstellen van een 

plan van aanpak gericht op voorkoming en 

bestrijding van witwaspraktijken.

Voor wie?
Houd jij je bezig met uitvoering geven aan 

de Wwft of met opsporingstaken rond 

financieel-economische fraude? Dan is de 

compacte basisopleiding Witwassen  

voor jou.

Opleidingsduur:

2 dagen

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Dagopleiding Certificaat

Fraude en integriteit  -  Extra aanbod

Training Opsporen en 
Afpakken
Bij het uitvoeren van een gedegen financieel rechercheonderzoek komt veel kijken. Hoe 

verzamel je informatie? Met wie moet je samenwerken? Hoe kun je beslag laten leggen op 

bezittingen? Wat is het juridisch kader? In de zevendaagse training Opsporen en Afpakken 

komen deze vragen aan bod. 

Inhoud
De training is zoveel mogelijk vraaggestuurd, 

probleemgericht en praktijkgeoriënteerd. 

Je leert een financieel rechercheonderzoek 

uitvoeren. 

We behandelen onderwerpen als: 

	` Het genereren van financiële informatie 

over verdachte natuurlijke personen, 

rechtspersonen of bedrijven

	` Samenwerken in een financieel 

onderzoek tussen generalisten, 

specialisten en coördinatoren

	` Beslaglegging (conservatoir beslag, 

derdenbeslag, strafrechtelijk 

executieonderzoek etc.)

 

Voor wie?
Deze opleiding is voor iedereen die 

betrokken is bij het uitvoeren van een 

financieel rechercheonderzoek.

Dagopleiding Certificaat

Niveau Alleen  
InCompany

MBO3

Opleidingsduur:

7 dagen

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/extra-aanbod/witwassen
https://www.spv.nu/training-opsporen-en-afpakken


Communicatie Basis voor 
schade-experts 1 
Communicatie en gedrag zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Daarom is het van 

belang om te kijken naar je eigen gedrag en communicatie(stijl), naar dat van de ander 

op basis van jouw waarneming en interpretatie en naar de interactie tussen jezelf en 

anderen. Je leert hoe je jouw communicatie/gedrag afstemt op de ander, waardoor je een 

(moeilijke) situatie kunt beïnvloeden. 

Inhoud
De training vindt plaats in kleine groepen 

van maximaal 9 personen. Hierdoor is 

er voldoende ruimte om te oefenen met 

verschillende praktijksituaties. Je brengt ook 

casuïstiek in vanuit jouw werksituatie om er 

vervolgens samen met de groep, de docent 

en deels ook met een acteur dieper op in te 

gaan. Vooralsnog vindt deze training online 

via Zoom plaats. Hier is in de didactiek 

volledig rekening mee gehouden.

De training wordt afgerond met het schrijven 

van een eind-reflectieverslag. Na afloop van 

de training ontvang je een certificaat. Als je 

deze training hebt afgerond, kun je verder 

met het tweede deel van de training. 

Communicatie Basis voor 
schade-experts 2 
Op de kennis en vaardigheden vanuit het eerste deel van de opleiding Communicatie 

Basis voor schade-experts gaan we in dit tweede deel verder in. Daarnaast breiden we 

deze kennis uit met een aantal nieuwe onderwerpen. Centraal staat het intensief oefenen 

in kleine groepen met de aangeleverde casuïstiek vanuit de eigen praktijksituatie. Hierbij 

worden acteurs ingezet voor een optimaal leereffect.  

Voor wie?
Deel 1 en deel 2 van deze training zijn 

bedoeld voor schade-experts die in hun 

werk te maken hebben met lastige of 

moeilijke gesprekken en situaties met 

klanten. 

Opleidingsduur:

4 dagen

Opleidingsduur:

5 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagtraining

Dagtraining

Certificaat

Certificaat

Niveau

Niveau

InCompany 
mogelijk

InCompany 
mogelijk

MBO3

MBO3

48

Fraude en integriteit  -  Extra aanbod

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/extra-aanbod/communicatie-basis-voor-schade-experts-1
https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/communicatie-basis-voor-schade-experts-2


Leerplicht & 
Onderwijssector
Opleidingen

Leerplichtambtenaren houden toezicht op de naleving van de Leerplichtwet, 

maar zijn veel meer dan alleen handhavers. Met haar opleidingen versterkt SPV 

de leerplichtambtenaar op vele vlakken, bijvoorbeeld op sociaalpedagogisch 

en communicatief gebied. Het voeren van een gesprek met ouders en jongeren 

verloopt op die manier beter en professioneler. Daarnaast heeft SPV in 

samenwerking met Hogeschool Windesheim een uitgebreid opleidingsaanbod 

rond het thema ‘De Veilige School’. Denk hierbij aan onderwerpen als omgaan 

met grensoverschrijdend leerling-gedrag tot teambegeleiding bij veiligheid op 

sociale media.
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Leerplicht & Onderwijssector  -  Leerplicht basis

Leerplicht – (RMC) 
doorstroomcoaches 
basisopleiding
De basisopleiding Leerplicht/(RMC) doorstroomcoaches is voor beginnende 

leerplichtambtenaren. Je weet al welke soorten verzuim er zijn. We besteden aandacht 

aan de belangrijkste theoretische kennis over de leerplichtwet, relevante wetgeving en aan 

jouw professionele handelen. 

Inhoud
De volgende onderwerpen komen aan bod:

	` Oriëntatie vakgebied Leerplicht

	` Wat is verzuim?

	` Verkenning Leerplichtwet 1969 en andere 

relevante wetgeving

	` Methodische aanpak schoolverzuim 

(MAS)

	` Passend onderwijs

We behandelen de onderwerpen an de hand 

van praktijkvoorbeelden. Veel aandacht is er 

voor jouw professionele handelen, waarbij 

de vraag ‘Wat is het beste traject voor deze 

thuiszittende jongere?’ centraal staat.

Voor wie?
De tweedaagse opleiding is bedoeld 

voor beginnende leerplichtambtenaren, 

maar ook voor doorstroomcoaches en 

doorstroomcoördinatoren.

Opleidingsduur:

2 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/basisopleiding-leerplicht-en-%28rmc%29-doorstroomcoaches
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Leerplicht - (RMC) doorstroomcoaches 
administratie 
De cursusdag Leerplicht/(RMC) doorstroomcoaches administratie frist jouw kennis op over 

de functie van en werkzaamheden voor een leerplicht/RMC-administratie en verdiept dit. We 

bespreken de laatste actuele ontwikkelingen. 

Bewust omgaan met social media voor 
leerplicht - (RMC) doorstroomcoaches
Deze opleiding is bedoeld voor medewerkers leerplicht/RMC doorstroomcoaches die zich 

bezighouden met onderzoek naar onder andere (luxe)verzuim van leerlingen en die zowel 

in hun werk als privé effectief en bewust willen omgaan met social media. Deze opleiding is 

alleen mogelijk als incompany-opleiding. 

 

Communicatie Basis voor 
leerplichtambtenaren
Deze opleiding is bedoeld voor iedereen die contact heeft met mensen in zijn dagelijkse 

werk en te maken kan hebben met lastige of moeilijke gesprekken, zoals boa’s, 

leerplichtambtenaren en fraude-experts.  

Omgaan met hoogbegaafdheid bij 
leerplicht
Tijdens deze interactieve en praktijkgerichte cursusdag kruisen de wegen van de 

hoogbegaafde leerling en de leerplichtconsulent elkaar. Hierbij wordt de leerplichtambtenaar 

van relevante informatie voorzien zodat er via maatwerk passende oplossingen kunnen 

worden gecreëerd. Deze opleiding is alleen mogelijk als incompany-opleiding.

Leerplicht & Onderwijssector  -  Diversen leerplicht

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO3

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/leerplicht/algemeen


Verzuimexpert
De Post-HBO opleiding Verzuimexpert leert verzuimcoördinatoren in het primair, 

voortgezet en mbo-onderwijs effectieve oplossingen voor het verminderen van verzuim 

onder leerlingen. We behandelen verschillende psychologische, onderwijsinhoudelijke, 

criminologe en beleidsconcepten die verband houden met verzuim. Deelnemers krijgen zo 

een beter begrip van de complexe oorzaken van schoolverzuim.

Inhoud
In schoolverzuimbeleid ligt steeds meer 

nadruk op de preventieve rol van de school 

voor het leerplichttraject. Door een perfecte 

mix van theorie en praktijk levert de Post-

HBO opleiding Verzuimcoördinatie een 

bijdrage aan de integratie van de meest 

recente wetenschappelijke inzichten met de 

praktijk. De huidige transitie van stafmatige 

aanpak naar zorgaanpak bij schoolverzuim 

wordt zo overgebracht. 

Aan het einde van deze opleiding zijn 

toekomstige professionals op de hoogte 

van de meest recente inzichten en 

ontwikkelingen en zijn ze klaargestoomd om 

deze inzichten in de praktijk te brengen. 

 

Voor wie?
De opleiding is geschikt voor een 

breed palet onderwijsprofessionals: de 

verzuimcoördinator, het schoolhoofd, de 

decaan of de school(jeugd)hulpverlener. 

De opleiding draagt daarnaast bij aan het 

vergroten van het vaardighedenpakket van 

de leerkracht. 

 

Deze opleiding is opgezet in samenwerking 

met Christelijke Hogeschool Windesheim.

Opleidingsduur:

15 dagen

Locatie:

Zwolle, Almere

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

HBO

Dagopleiding Certificaat

Post-HBO opleiding
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Leerplicht & Onderwijssector  -  Verzuimexpert

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/post-hbo-opleiding-verzuimexpert


De Veilige School
Orde houden
Als er geen orde in de klas is, kan er niet 

veilig geleerd worden. Docenten die meer 

grip willen krijgen op de veiligheid in hun 

klas en actief willen werken aan een gezond 

en goed pedagogisch leerklimaat kunnen 

deze training volgen

Klassenmanagement
De focus in deze training wordt gelegd op 

het structuur bieden in de les, het helder 

krijgen wat de regels zijn op de school en 

wat de regels van de leraar zelf zijn, het 

consequent omgaan en hanteren van de 

regels en differentiëren.

Omgaan met grensoverschrijdend 
gedrag
Met enige regelmaat kom je binnen 

het onderwijs terecht in situaties waar 

sprake is van grensoverschrijdend gedrag 

van leerlingen en ouders. Het doel van 

deze training is om deelnemers verbaal 

weerbaarder te maken in gesprekken met 

leerlingen, collega’s en ouders.

Omgaan met psychisch kwetsbare 
kinderen
Doel van deze training: een duidelijker beeld 

en basis geven van verschillende soorten 

kwetsbaarheden en gedragsstoornissen en 

het beter en effectiever communiceren met 

psychisch kwetsbare kinderen.

Veiligheid op social media
Dit aanbod bestaat uit verschillende 

workshops, o.a. over sexting, cyberpesten, 

fake news, proces- en trajectbegeleiding en 

een ouderavond.

Werkdruk
Werken in het onderwijs vraagt veel 

inspanning, doorzettingsvermogen en 

energie. Hoe herken je de signalen dat de 

druk teveel oploopt en wat kun je daaraan 

doen?

Opleidingsduur:

1-2 dagen (per training/
workshop)

Locatie:

Zwolle, Almere

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dag- of  
avondopleiding

Certificaat
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Leerplicht & Onderwijssector  -  De Veilige School

SPV

NIEUW

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 
de beschikbare data op 

onze website.

https://www.spv.nu/de-veilige-school2
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Cybersecurity
Opleidingen

Cybercrime komt steeds meer voor, net als online fraude. Cyberaanvallen

richten zich daarbij niet meer alleen op de techniek, maar ook op de mens.

Door de praktijkgerichte opleidingen van SPV verrijk je je kennis en verbeter je

je online onderzoeksvaardigheden.
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Opleidingsduur:

2 dagen

56

Internet rechercheren 
(OSINT) vervolg
Gedurende deze tweedaagse opleiding wordt de in de basisopleiding opgedane kennis 

verder verdiept en verbreed.

Inhoud
In de opleiding besteden we aandacht aan 

methodiek, open source tooling, geolocatie, 

social media en meer. De opleiding is 

interactief en praktijkgericht. Je leert met 

een online kennistest opdrachten tijdens 

de twee aaneengesloten praktijkdagen 

opgedane kennis toe te passen (blended 

learning). Het lesmateriaal bestaat uit een 

digitale hand-out, 1 jaar toegang tot het SPV 

Leerplein en een OSINT Bibliotheek.

Voor wie?
Voor iedereen die de basisopleiding Internet 

Rechercheren (OSINT) of een vergelijkbare 

opleiding heeft gevolgd.

Internet rechercheren 
(OSINT) basis
In deze opleiding leer je zelfstandig een methodisch onderzoek op internet uit te voeren in 

open bronnen en de daarbij verkregen data te analyseren, interpreteren en rapporteren.

Inhoud
We behandelen de volgende onderwerpen:

	` Bronnen & Methodiek

	` Digitale Onderzoeksomgeving

	` (On)bekende zoekmachines en 

zoektechnieken

	` Anonimiteit & Cyberhygiëne

	` Juridische kaders & Rapportage

	` Social Media Intelligence (SOCMINT)

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor 

medewerkers die zich bezighouden met 

(fraude)onderzoek en/of op internet zoeken 

naar informatie. Zoals (particulier) digitaal 

onderzoekers, medewerkers bij banken of 

financiële instellingen met CDD, KYC of FEC 

functies, fraude- of themaonderzoekers 

bij verzekeraars en de overheid, (sociaal) 

rechercheurs bij de gemeente en/of politie 

en justitie en onderzoeksjournalisten.

Opleidingsduur:

2 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO+/HBO

Dagopleiding Certificaat

Cybersecurity  -  Internet Rechercheren (OSINT)

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/cybersecurity/internet-rechercheren/basis
https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/internet-rechercheren/internet-rechercheren-osint-vervolg
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Internet rechercheren 
(OSINT) - BIZINT
In de opleiding Internet rechercheren BIZINT leer je zelfstandig een methodisch onderzoek 

uitvoeren in open bronnen om zo nieuwe of bestaande klantdata te verkrijgen, verrijken  

en te verifiëren.

Inhoud
We behandelen:

	` Methodiek & verificatie 

Door methodisch te werk te gaan, leer 

je een werkwijze aan die helpt bij het 

verkrijgen en verifiëren van data.

	` Search & Development 

Met behulp van vooraf geprepareerde 

zoekopdrachten en custom 

zoekmachines kun je meer informatie 

verkrijgen over zijn of haar leads.

	` Open Sales Tools 

Met dank aan open source tools en handi-

ge hulpprogramma’s krijg je inzicht om snel 

en efficiënt data te verkrijgen of verrijken.

	` Accountmanagement 

Via social media is veel informatie 

te verkrijgen over bedrijven en 

medewerkers. Hierbij helpt het om op de 

juiste platformen een account te hebben 

en te gebruiken. 

Voor wie?
Deze opleiding is bedoeld voor iedereen 

die zich bijvoorbeeld bezighoudt met sales, 

tenders, acquisitie, business development 

en accountmanagement. Bijvoorbeeld: 

Sales- en accountmanagers, Inside-sales 

representatives/verkoop binnendienst, 

Sales teams, Business Development, 

Bidmanagers, Ondernemers, zzp’ers.

Opleidingsduur:

1 dag

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Social Engineering
Cyberaanvallen richten zich tegenwoordig niet alleen op technologie, maar meer op de 

mens. Doordat technologie steeds beter wordt, is het aantrekkelijker voor aanvallers om 

de aandacht op de menselijke factor te richten. Een gerichte aanval waarbij misbruik wordt 

gemaakt van de ‘human factor’ wordt ook wel social engineering genoemd. 

Inhoud
In de tweedaagse opleiding Social 

Engineering leer je hoe social engineers 

te werk gaan en welke technieken daarbij 

worden gebruikt. We leren je hoe de 

universele denkstrategieën kunt gebruiken 

in jouw voordeel. Daardoor ben je beter in 

staat de vertrouwelijke informatie van jouw 

organisatie te beschermen.

Docenten met veel kennis en ervaring op dit 

gebied geven de opleiding. We gebruiken 

rollenspellen waarin we gezamenlijk ervaren 

hoe detectie en respons werkt bij social 

engineering.

Voor wie?
Voor iedereen die binnen een organisatie of 

privé te maken kan krijgen met vormen van 

social engineering, zoals phishing mails en 

What’s App fraude.

Opleidingsduur:

2 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO+/HBO

Dagopleiding Certificaat

TIP

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 
de beschikbare data op 

onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 
de beschikbare data op 

onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/fraude-en-integriteit/internet-rechercheren/internet-rechercheren-osint-bizint
https://www.spv.nu/opleidingen/cybersecurity/algemeen/social-engineering


Locatie:

Vaassen, De Meern

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat
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Cybersecurity  -  Internet Rechercheren (OSINT)

Cybersecurity basis: digitale 
weerbaarheid
In de tweedaagse opleiding Cybersecurity basis: Digitale Weerbaarheid worden de 

deelnemers opgeleid in de meest voorkomende risico’s voor organisaties en personen en 

het beschermen van digitale informatie. De deelnemers maken kennis met de gevaren van 

cybercrime. Daarbij krijgen ze praktische hulpmiddelen om zichzelf en hun organisatie te 

beschermen. In twee dagen wordt gewerkt aan het versterken van de digitale weerbaarheid. 

 

Cybersecurity vervolg: phishing, 
spoofing en ransomware
Drie veelvoorkomende vormen van internetfraude: phishing, spoofing en ransomware. In 

deze vervolgopleiding gaan we jouw kennis verdiepen op het gebied van het signaleren van 

deze oplichtingsmethoden. Om specifieke delicten beter te begrijpen zoomen we in op de 

verschillende verschijningsvormen.  

 

Dark web, algoritmes en zoekmachines: 
een kijkje achter de schermen
Wat gebeurt er allemaal aan de achterkant van onze screens? Dat ontdek je tijdens deze 

dynamische en verrassende dag. We duiken in de wereld van algoritmes en zoekmachines, 

zien hoe een netwerk functioneert en wat het World Wide Web nu eigenlijk allemaal inhoudt. 

En we nemen een kijkje in de meest duistere kanten van het internet: het beruchte Dark Web...

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/cybersecurity/algemeen


Communicatie & 
leiderschap
Opleidingen

Geen organisatie kan functioneren zonder gedegen leiderschap. Dat geldt 

voor alle doelgroepen waarvoor wij opleidingen verzorgen: van politie en boa’s 

tot leerplichtambtenaren en fraudemedewerkers. Daarom verzorgt SPV ook 

leiderschapsopleidingen en zijn we in deze richting meer aan het ontwikkelen. 

Houd onze website in de gaten!
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Communicatie & leiderschap  -  Leiderschap

Persoonlijk leiderschap
Leidinggeven begint met leiding kunnen geven aan jezelf. Het vinden van een goede balans 

tussen werk en privé is voor iedereen een uitdaging. Daarnaast kun je je soms afvragen of 

wat je doet en waar je zit wel past bij wat je wilt, denkt en voelt. Onze training Persoonlijk 

Leiderschap helpt je bij het krijgen van meer voldoening uit het werk op het gebied van 

resultaat, werkplezier en zingeving.

Inhoud
Je ontdekt je eigen drijfveren, 

belemmeringen en weerstanden en leert 

hoe je hiermee om kunt gaan. De opleiding 

leert je zelfkennis, inzicht in eigen normen, 

waarden en authenticiteit en het effect 

daarvan op anderen.

Voor wie?
Deze opleiding is voor iedereen die wil 

werken aan zijn/haar eigen ontwikkeling en 

die een balans wil vinden tussen werk en 

privé. 

Opleidingsduur:

2 dagen

Dagopleiding Certificaat

Niveau InCompany 
mogelijk

MBO+/HBO

Leiderschapsvaardigheden
Het is altijd goed om jezelf te (leren) kennen in jouw communicatie en houding naar 

anderen. Als je een coördinerende functie hebt, is dat zelfs essentieel. Hoe reageer 

je op en in verschillende situaties? Dit onderwerp staat centraal in de opleiding 

Leiderschapsvaardigheden. Ook kijk je naar verwachtingen die je in jouw functie hebt.  

Hoe ga je om met verwachtingen van jezelf richting anderen en omgekeerd?  

Inhoud
Voordat je start met de lessen krijg je een 

vragenlijst en een persoonlijk gesprek 

om te inventariseren wat je ervaringen, 

verwachtingen en eventuele leerpunten zijn. 

Die informatie nemen we mee in de lessen. 

We behandelen:

	` doelen opstellen

	` afspraken maken

	` feedback geven

	` andere gesprekssoorten

	` intervisie

	` teamrollen

	` teamdynamiek en jouw rol daarbij

Tot slot ga je aan de slag met een eigen plan 

van aanpak. Tijdens de laatste dag oefenen 

we met ingebrachte casuïstiek.

  

Voor wie?
Wil je als toezichthouder of handhaver 

doorgroeien in je baan? Of ben je al in een 

coördinerende positie aan het werk en heb 

je behoefte aan meer handvatten bij de 

uitvoering van je rol? Dan is de opleiding 

leiderschapsvaardigheden iets voor jou!  

Opleidingsduur:

4 dagen

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/boa/aanvullende-opleidingen/leiderschapsvaardigheden
https://www.spv.nu/persoonlijk-leiderschap


Forensisch
Opleidingen

In de rechtspraktijk in Nederland spelen alle partners in de keten hun eigen rol 

en maken zij gebruik van elkaars bevindingen. In iedere fase van het traject moet 

gedegen omgesprongen worden met de bewijsvoering en het gebruik van sporen 

en forensisch onderzoek. 

Ook daarin biedt SPV in samenwerking met o.a. Forensicon (bureau voor 

forensische expertise en onderzoek) opleidingen die toegespitst zijn op specifieke 

leerdoelen. Vooraf weet je precies wat je gaat leren en wat je na het volgen van 

het programma kunt.
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Tactisch & forensisch on-
derzoek geïmproviseerde 
explosieven
Stel, je wordt geconfronteerd met een verdacht pakket. Alle alarmbellen gaan af, want 

als dit pakket echt een explosief bevat kan dat verregaande gevolgen hebben. Levens 

staan op het spel. Of het goed of slecht afloopt, hangt af van jouw professionaliteit en 

vakkennis. Maar met het elimineren van het directe gevaar ben je er nog niet. Want wat is 

de oorsprong van deze dreiging? Hoe stel je bewijsmateriaal veilig? Daarvoor hebben SPV, 

Forensicon en REASeuro hun krachten en expertise gebundeld en de opleiding Tactisch & 

forensisch onderzoek geïmproviseerde explosieven opgezet. 

Inhoud
In vijf lesdagen verspreid over twee weken 

leer je precies wat je in voorkomende 

gevallen moet doen. Je leert adequaat 

verdachte pakketten te herkennen, veilig 

te verwerken en sporen veilig te stellen ten 

behoeve van de opsporing.

Voor wie?
Deze opleiding is voor iedereen die in 

zijn of haar werk te maken kan krijgen 

met (meldingen van) geïmproviseerde 

explosieven.

Opleidingsduur:

5 dagen

Locatie:

Vaassen, De Meern, 
Schijndel

Niveau InCompany 
mogelijk

Bekijk het volledige programma, 
de kosten en de beschikbare data  

op onze website:

MBO3

Dagopleiding Certificaat

Forensisch  

Klik hier voor het volledige 
programma, de kosten en 

de beschikbare data op 
onze website.

https://www.spv.nu/opleidingen/forensisch/forensische-opleidingen/tactisch-forensisch-onderzoek-explosieven
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Maatwerk en advies
Een effectief opleidingsvoorstel met optimale afstemming 

tussen jouw vraag en ons aanbod; dat hebben wij altijd 

voor ogen. Daarom begint ons contact met jou vooral met 

luisteren. Zo krijgen we, samen met jou, de probleemstelling 

en opleidingsvraag helder. Allerminst eenrichtingsverkeer dus. 

Met deze aanpak en met de praktijk als leidraad, komen we tot 

een zorgvuldig opgebouwd opleidingstraject. Een uniek traject, 

met unieke oplossingen. 

Onze opleidingen zijn modulair samengesteld. Het is mogelijk 

elke standaardopleiding aan te vullen met specifieke modules 

uit een andere opleiding. Zo kunnen de opleidingen - zonder ‘het 

wiel steeds opnieuw uit te vinden’ - op maat worden gemaakt.

Coaching 
Coaching geeft je inzicht in wie je bent, wat je wil en hoe je 

daar komt. Door oefeningen en gesprekken leer je nieuw 

gedrag en nieuwe vaardigheden. Een coach helpt je je doelen 

te verhelderen en leert je tot oplossingen te komen en hoe je je 

nieuwe doel blijvend kunt bereiken.  

Heb je een werkgerelateerde hulpvraag, zoals het 

verwerken van een negatieve gebeurtenis, zoek je naar 

gedragsverandering of zit je met levensvragen? Dan kun je 

bij de professionele coaches van SPV terecht. Onze coaches 

geven begeleiding op het werk of persoonlijk vlak in een 

gelijkwaardige één-op-één-relatie, of met een team.

SPV

Maatwerk, advies  
en coaching



Bouwen aan veiligheid
Aukje Broersma is sinds 1 juli 2022 directeur van SPV. 

Daarvoor werkte zij ruim 20 jaar bij Windesheim. Haar 

laatste functie was directeur Lerarenopleidingen. “Ik heb zelf 

de lerarenopleiding gedaan, bedrijfskunde gestudeerd en 

een master onderwijskunde gehaald. Ook had ik al eerder 

samengewerkt met de politie. Bij SPV komt dit allemaal 

mooi bij elkaar; de onderwijskundige en de zakelijke kant. Ik 

wil bij SPV concreet bouwen aan onze missie, een veiliger 

Nederland. Veiligheid is de basis: alles begint met veiligheid.”  

Eigen koers
Erwin ten Hove is van jongs af aan bezig met schaatsen; 

eerst als schaatser, daarna als trainer. “Ik ben als trainer 

onderaan begonnen. Het kriebelde altijd om wat samen 

te doen met mijn broer. Nadat wij allebei onze eigen weg 

hebben afgelegd, hebben we in 2017 samen Team IKO 

opgericht waar wij duidelijk kiezen voor een eigen koers. 

Wij hebben een bedrijf in topsport. Naast het coachen en 

trainen van onze schaatsers, stuur ik het team professionals 

rondom de schaatsers aan. Dit vraagt allebei wat anders van 

me en deze afwisseling maakt iedere dag leuk.”  

Weerbaarheid 
Waar zitten verschillen en overeenkomsten als we inzoomen 

op het managen van een team? Aukje: “Wij bieden bij SPV 

de leerlijn Management en Leiderschap aan. De basis is 

Persoonlijk Leiderschap, want het geven van leiding begint 

met leiding kunnen geven aan jezelf. Dat gaat om mentale 

weerbaarheid. Weerbaarheid is in de topsport natuurlijk 

ook een belangrijk thema; dat is echt een overeenkomst. 

Samen naar de top. Deze ambitie deelt de  

SeSa Groep met schaatsteam Team IKO.  

De SeSa Groep sponsort Team IKO tot en met 

de Olympische Spelen in 2026. Aukje Broersma, 

directeur SPV, en Erwin ten Hove, medeoprichter 

en trainer van Team IKO, gaan in gesprek over  

de thema’s leiderschap en management.  

Hoe kijken zij tegen deze begrippen aan en wat 

zijn overeenkomsten en verschillen?

Aukje Broersma 
en Erwin ten Hove 
in gesprek over 
management en 
leiderschap 

Samen naar de top

  Aukje Broersma, Directeur SPV

  Onderweg naar de top
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Een groot verschil is denk ik dat je in het bedrijfsleven kunt 

samenwerken met een conculega aan een win-win situatie. 

Bij sport is dat heel anders: je doet iets ten koste van iemand 

anders. Daarom vraagt dat naar mijn idee ook een andere 

manier van aansturing.” Erwin knikt: “Inderdaad: als de één 

wint, dan verliest direct de ander. Dat speelt bij ons zelfs 

binnen het team. Je hebt elkaar alleen wél het hele jaar 

nodig om mee samen te werken. Tot aan een wedstrijd werk 

je samen, maar als het startschot klinkt, schaats je echt 

alleen voor jezelf. Hier zit zeker een stukje weerbaarheid in. 

Dat moet je managen. In sport komt veel emotie kijken: dit 

begeleiden is een uitdaging.” 

Doorgroeien
Erwin: “Bij Team IKO willen we aansluiten op de persoonlijke 

coachbehoefte van de sporter om zich zo optimaal mogelijk 

te laten ontwikkelen. Dat is duidelijk een andere manier van 

coachen dan de “be like me”-methode die meer old school 

is. Voor mij als coach betekent dit dat ik uit mijn comfortzone 

moet stappen. Dat is wennen, maar biedt ook verrijking. Aukje 

haakt aan: “Ik wil mensen in hun kracht zetten en mensen 

verbinden. Dat komt ook terug in de doorlopende leerlijn die 

wij aanbieden. In onze doorlopende leerlijnen willen we zoveel 

mogelijk tegemoetkomen aan verschillende leerstijlen. Wij 

bieden mensen de mogelijkheid om door te groeien en beter 

te worden in hun vak. Maar bij ons mag je fouten maken.” 

Erwin lacht: “De impact van een fout maken, is in de sport 

absoluut groter.” 

Doelen stellen en successen vieren 
In de sportwereld en in het bedrijfsleven gaat het om het 

stellen en bereiken van doelen. Doelen zijn in sport heel 

helder. Je hebt een duidelijk meetmoment: je wint wel of niet 

die medaille. “Wij hebben niet de tijd om te wachten of te 

overleggen en moeten soms snel meters maken. Dat doen we 

allemaal vanuit dezelfde energie en passie”, zegt Erwin. In het 

bedrijfsleven zijn er ook duidelijk meetbare doelen om naartoe 

te werken. “Bij SPV is één van de doelen onze leerlijnen verder 

te ontwikkelen ten behoeve van een leven lang ontwikkelen 

binnen de veiligheidsbranche. Maar om dit doel te bereiken, 

hoeven wij geen concurrent te overmeesteren. Wij vinden 

samenwerking belangrijk om wat te creëren. Maar als we een 

doel bereiken, zien we dit ook wel als winnen hoor en vieren 

we dit succes zeker, aldus Aukje.”  

Samen naar de top
Ondanks de verschillen in leiderschap en management, 

is het voor beiden duidelijk: wij willen de top bereiken. 

Toonaangevend zijn. Doelen bereiken, winnen en successen 

vieren. Mensen in hun kracht zetten. “En als het we het 

hebben over verbinding en mentale weerbaarheid, dan denk 

ik dat jij een mooie inbreng kan hebben in onze leerlijn, Erwin”, 

besluit Aukje. 

Goed leiderschap 
betekent mensen in hun 

kracht zetten.

Erwin ten Hove, Schaatscoach Team IKO     Coaches Team IKO
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Lisetta Roescher
Adviseur Open Opleidingen

Telefoon: 06-57921159

E-mail: l.roescher@spv.nu

Contact

Elspeterweg 61

8171 ES Vaassen

0578 - 573 703

info@spv.nu

www.spv.nu 

www.sesagroep.nl

Wil je meer weten over een van onze opleidingen,  

of staat jouw gewenste opleiding er niet precies tussen?

Neem dan contact met ons op,  
bel of mail ons!
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Opleidingsadviseurs SPV

Jos Smits
Manager Opleidingsadvies 

Telefoon: 06 21 30 86 84

E-mail: j.smits@spv.nu

Emile Schütte
Adviseur Opleidingen Leerplicht & 

Onderwijssector en Leiderschap

Telefoon: 06 42 52 49 98

E-mail: e.schutte@spv.nu

Monique Blokker
Adviseur Opleidingen BOA  

en Leerplicht

Telefoon: 06 29 34 61 74

E-mail: m.blokker@spv.nu

Carly Klein
Adviseur Opleidingen Fraude  

en Cybersecurity

Telefoon: 06 34 23 87 60

E-mail: c.klein@spv.nu

Jorijn Blaauw
Adviseur Opleidingen BOA

Telefoon: 06 15 67 00 70

E-mail: j.blaauw@spv.nu


